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Desde su irrupcioén a principios de
2020, la pandemia del COVID-19 ha
tenido profundas repercusiones en
todo el planeta, y Techint E&C no ha
sido la excepcion. Antes que nada,
debimos proteger y contener a nuestra
gente, afectada en multiples aspectos
profesionales, personales y sociales. A
la vez, la caida de actividad en varios
sectores en los que operamos ha
impactado fuertemente en nuestro
backlogy en la estructuracion de los
proyectos y Servicios.

Tuvimos que adaptarnos a un nuevo
escenario, y logramos reaccionar con
rapidez y eficacia, implementando
protocolos sanitarios que nos
permitieron resguardar la salud de
nuestros colaboradores, creando
entornos de trabajo seguro para
continuar con las operaciones. Al mismo
tiempo, surgieron nuevas modalidades
de trabajo —como el home office y

las células en las obras—, que nos
plantearon cambios estructurales de
organizacion y una mayor flexibilidad,
poniendo a prueba nuestra capacidad de
innovacion, tanto a nivel personal como
para los equipos de trabajo.

A pesar de las circunstancias,
continuamos trabajando con el
compromiso de siempre en la busqueda
de la excelencia operativa, logrando

Carlos Bacher

CEO Techint Ingenieria y Construccion

convertir protocolos sanitarios en rutinas
y mejorar indices como el de frecuencia
de accidentes, que se redujo 20%

con respecto a 2019 y conserva una
tendencia de disminucion en los Ultimos
ahos. En este sentido, es de resaltar la
adecuada gestion preventiva de aquellos
que permanecieron en sitio con todos
los desafios que afrontamos en los
proyectos, en un contexto de alto nivel
de estrés.

Al mismo tiempo, redoblamos el apoyo
a nuestras comunidades frente a la
pandemia a través de un fondo creado
por el Grupo Techint de US$ 16,2
millones, destinado principalmente a
fortalecer la estructura sanitaria en los
distintos paises en los que operamos.

Este Reporte de Sustentabilidad compila
las acciones que llevamos a cabo
habitualmente para gestionar con altos
estandares de sustentabilidad y calidad
nuestros proyectos, asi como aquellas
medidas extraordinarias que, con la
irrupcion del COVID-19, nos permitieron
continuar con las actividades,
resguardando a nuestra gente.

Como temas a destacar del 2020,
hemos logrado la certificacion de

la norma ISO 50001:2018 de uso
racional de la energia y la estamos
implementando de manera progresiva

en todas las obras y oficinas de la
empresa, con el objetivo de promover
y potenciar una cultura de consumo
responsable de energia. Por otro lado,
venimos trabajando fuertemente en la
redefinicion de lineamientos, roles y
acciones en materia de seguridad vial,
reforzando ademas la capacitacion y los
controles.

Al cabo de un ano, la adopcion temprana
de medidas preventivas sdlidas, la
reactivacion de algunos mercados y

el avance de los planes de vacunacion
en distintos paises que -aunque de
manera dispar- estan comenzando a
frenar la tasa de contagios, nos permiten
visualizar entornos de trabajo seguros

y un horizonte més favorable para el
crecimiento de los distintos segmentos
de mercado en los que operamos.

Esto nos motiva como compania, pero
también nos impulsa a estar mas alertas
gue nunca con una gestiéon operativa
rigurosa,y continuar trabajando en
conjunto con clientes y proveedores
para salir fortalecidos de un desafio sin
precedentes.
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Techint Ingenieria y Construccion es parte
del Grupo Techint y cuenta con mas de
75 anos de experiencia en el mercado de la
ingenieria y la construccion.

Techint E&C ha finalizado mas de 3.300
proyectos a lo largo de su historia. En
funcion de esta experiencia, brinda

valor agregado a sus clientes y socios,
identificando y potenciando las ventajas
competitivas, construyendo un diferencial
con las personas, los procesos y los
sistemas con los que cuenta.

En el marco de su desempeno,

la empresa reconoce sus
responsabilidades con respecto a la
preservacion del medio ambiente y el
desarrollo sustentable; se compromete
con sus empleados, clientes,
contratistas y con la comunidad a
minimizar el impacto ambiental y social
de sus operaciones. Este compromiso
se refleja en su Mision, Visiéon y Valores,
y se materializa en su Politica de Gestion
y su Politica Energética.

Mision

Brindar valor a accionistas y clientes a
través de la prestacion de servicios de
Ingenieria, Suministros, Construccion,
Operacion y Gerenciamiento de
proyectos de infraestructura, industriales
y energeéticos.

La empresa considera que la
capacitacion de sus recursos humanos

es fundamental para construir
conocimiento en forma permanente.
Esta comprometida con la seguridad de
sus colaboradores y con el desarrollo
de los paises donde actua, buscando

el bienestar de las comunidades y
cuidando el medio ambiente.

Vision

Ser la empresa de Ingenieria y
Construccion lider en lo que respecta
a método de trabajo, patrimonio
tecnolodgico y capacidades de sus
recursos humanos.

Valores

e Compromiso con la seguridad de las
personas, con el cuidado del medio
ambiente y con el desarrollo de las
comunidades.

e Arraigo local y respeto por la
diversidad cultural en el marco de una
vision global de los negocios.

e Desarrollo de los recursos humanos y
construccion de conocimiento.

e Transparencia y profesionalismo en la
gestion.

e Enfasis en los procesos y la
previsibilidad.

Segmentos, Productos
y Servicios

En el transcurso de 75 anos, Techint
E&C se ha diversificado y ha ampliado
su expertise llegando a ser una
compania especializada en las siguientes
areas:

e Estudios de factibilidad.

e Estudios de procesos y seleccion de
tecnologia.

¢ Diseno de ingenieria basica y de detalle.

e Suministros.

e Gerenciamiento de proyectos.

e Construccion y montaje.

e Precomisionado, comisionado y
puesta en marcha.

¢ Operacién y mantenimiento.

La empresa busca la mejora continua
y agrega valor a los proyectos que
lleva adelante con una vision global de
los negocios y, al mismo tiempo, una
perspectiva orientada a lo local.

Sus profesionales estdn comprometidos
con el desarrollo de soluciones
competitivas, eficientes y sustentables,
cumpliendo con los mas altos estandares
de calidad y seguridad, cuidando el medio
ambiente y promoviendo el bienestar de
las comunidades donde trabajan.



Politica de Gestion

En Techint Ingenieria y Construccion buscamos la mejora continua y la sustentabilidad de nuestros
procesos, con el fin de satisfacer y superar las expectativas de nuestros clientes, accionistas,
colaboradores y proveedores, asi como de las comunidades en las que desarrollamos nuestro trabajo.

Para concretar esta Politica de Gestion:
- Guiamos nuestras acciones con los principios de ética y transparencia.

- Trabajamos para prevenir y evitar desvios, incidentes y accidentes que pongan en
peligro la salud y seguridad de las personas y el medio ambiente.

- Contamos con un sistema integrado de gestion que nos permite proveer servicios de
excelencia y calidad, y que es cumplido por todos los miembros de la organizacion.

- Construimos relaciones de largo plazo con clientes, socios y proveedores, basadas
en la confianza, el respeto y la seguridad de que cumplimos sostenidamente con
nuestros compromisos.

- Planificamos y desarrollamos nuestros procesos de trabajo asignando los recursos
adecuados y definiendo objetivos claros para que sean ejecutados, controlados y
mejorados de manera permanente.

- Gestionamos el conocimiento, aplicamos tecnologia y fomentamos la innovacion
para ser cada vez mas eficientes y dar servicios de mayor valor agregado.

- Brindamos programas de formacion integral a nuestra gente, dandole oportunidades
desafiantes para que fortalezcan sus competencias, logren resultados trascendentes
y desarrollen su carrera laboral, siendo referentes en la industria.

- Asumimos la responsabilidad social como dimension relevante de nuestras
operaciones, promoviendo la sustentabilidad, el respeto por la diversidad
y el bienestar de las comunidades en las que actuamos.

- Cumplimos toda la normativa legal asociada a nuestra actividad y al entorno
en el cual nos desempeiiamos.

Esta politica refleja nuestra vocacion de superacion permanente y de liderazgo, para hacer de
nuestra empresa el ambito donde nuestros colaboradores puedan y quieran desarrollarse.

Mayo 2019

Carlos Bacher
CEO Techint Ingenieria y Construccion FR-MA-MNG-001-02 R02



Segmentos de mercado

E

Oil & Gas

Ductos para transporte de petréleo, gas
y derivados, plantas de tratamiento de
gas vy petroleo, terminales maritimas y
obras offshore, instalaciones asociadas
a sistemas de transporte, estaciones
compresoras y de bombeo, tanques

de almacenaje y plantas de gas natural

licuado (LNG, segun sus siglas en inglés).

Obras Civiles
de Infraestructura

Edificios de gran envergadura;
hospitales, puentes, subterraneos,
vias férreas, rutas y autopistas.

Energia

Centrales eléctricas de ciclo combinado
y simples, centrales hidroeléctricas,
instalaciones nucleares, energia
renovable, lineas de transmisién y
subestaciones transformadoras.

Downstreamy
Plantas Petroquimicas

En refinerias de petréleo: unidades
e instalaciones varias para proceso,
tratamiento y produccién, plantas de
hidrotratamiento e hidrodesulfuracién
de naftas y diesel.

En plantas petroquimicas: plantas
qguimicas, de metanol, de fertilizantes,
de agroquimicos y herbicidas, de
polietileno y polipropileno, para
produccion de hidrégeno.

Plantas Industriales

Diseno y construccion de instalaciones,
instalaciones y servicios de limpieza
industrial, instalaciones para manejo de
materiales, plantas de aluminio, de papel
y celulosa, para producciéon de cemento,
para materiales de construcciéon y para
fabricacion de electrodomésticos.

Mineria

Obras civiles, rutas, caminos de acceso
y puertos, acueductos y mineroductos,
plantas de procesamiento de mineral,
instalaciones industriales y de servicios,
asi como edificios.



Con presencia global

Quito
Ecuador

Lima
Peru

Santiago
Chile

Neuquén
Argentina

Houston

Estados Unidos

Meéxico

Meéxico

Referencias

9 Centros de ingenieria

Monterrey

Ciudad de México

Bogota
Colombia

Rio de Janeiro

Brasil

San Pablo
Brasil

Montevideo
Uruguay

Buenos Aires
Argentina

9 Sedes regionales

Milan

Italia

Madrid

Espana

Sevilla
Espana

El Cairo
Egipto

9 Centros comerciales y operativos

Mumbai
India



Techint E&C en numeros

+75 +200 +550

Anos de Lineas de transmision Ductos instalados,
experiencia. y subestaciones. y 10 cruces
de cordillera.

+600

Proyectos en el sector
de Downstream
y Petroquimica.

+900 +3.300 +7.000

Proyectos ejecutados Proyectos finalizados Km en Rutas
en el sector alrededor del mundo. y Autopistas.
de Oil & Gas.

00o
Yyl

14.505

Empleados.

+20.000 -+600.000 +900.000

Km en Lineas de Toneladas de Toneladas de
Transmision Eléctrica. estructuras de acero equipos instalados.
ensambladas.

1,7

Millones de horas
hombre de Ingenieria
por ano.



Premios, reconocimientos

y certificaciones

2020

CERTIFICACION ISO 50001:2018
SISTEMA DE GESTION
DE LA ENERGIA

2019

PROGRAMA: PROVEEDOR SEGURO.
Sidernet. Planta Ternium, San
Nicolés, Argentina.

XXIX PREMIO NACIONAL DE CALIDAD,
CATEGORIA MEJOR EMPRESA EN
CONSTRUCCION.

Techint E&C. Ministerio de
Economia de México.

DIAMOND PRIZE FOR EXCELLENCE
IN QUALITY.
Techint E&C. Suiza.

AWARDS & MENTIONS. MEJOR
PERFORMANCE EN GESTION
AMBIENTAL.

Proyecto Quellaveco, Peru.

AWARDS & MENTIONS. MEJOR
PERFORMANCE EN CALIDAD.
Proyecto Quellaveco, Peru.

50 MILLONES DE HH SIN LTA.
Proyecto South Helwan, Egipto.

DISTINTIVO RECICLA.
Techint E&C. Empresa Claro. Peru.

RECONOCIMIENTO A LA LABOR
ALTRUISTA A FAVOR DEL IPN.
Techint E&C. Instituto Politécnico
Nacional de México, México.

2018

1. 8.8.6 .6 ¢

CUADRO DE HONOR EN SEGURIDAD
Y SALUD EN ELTRABAJO.

Techint E&C. Camara de la
Construccion de Chile.

DIPLOMA A LA EXCELENCIAY
COMPROMISO CON LA SEGURIDAD.
Proyecto Minera Los Bronces - Anglo
American, Chile.

PREMIO A LA CALIDAD.
European Society for Quality
Research.

RECONOCIMIENTO A LA GESTION EN
SEGURIDAD, SALUDY AMBIENTE.
Shell CSM Stoplight Band of
GREEN.

CERTIFICACION DE LA AMERICAN
SOCIETY OF MECHANICAL ENGINEERS
(ASME).

CERTIFICACION IS0 45001
RECERTIFICACION ISO 9001

RECERTIFICACION ISO 14001

PREMIO ANUAL DE EXCELENCIA
EN PREVENCION DE RIESGOS
RIMAC 2018.

Peru.

RECONOCIMIENTO ATECHINT E&C POR
SUS GESTIONES EN OPTIMIZACION

DE ASPECTOS RELACIONADOS CON
HIGIENEY SEGURIDAD.

Argentina. Empresa 3M.

2017

PREMIO A LATRAYECTORIAY TRABAJO
EN EQUIPO.

Consorcio Atencion y Mantenimiento
del Sistema de Transporte por Ductos
(AMDP), Pert. Empresa 3M.

2 MILLONES DE HH SIN LTA.
Proyecto Al Shabad Power Fase I,
Egipto. PGESCo.

PREMIO POR EXCELENTE PLANIFICA-
CIONY DESTACADO DESEMPENO EN
SEGURIDAD.

Proyecto Los Bronces, Chile. Anglo
American.

CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO
POR LOS RESULTADOS ALCANZADOS
EN SALUDY SEGURIDAD.

Proyecto Ferro Carajas S11D, Brasil.
Vale.

“PREMIO 3M SOBRE SYSO"

Ano 2017, en la Categoria “Protec-
cion Ambiental”.

Proyecto Aprovechamiento Hidro-
eléctrico Punta Negra, Argentina.
Empresa 3M.

2010

L. 8.8 .8 ¢

1. 8.8.6 .8 ¢

A LA EXCELENCIA EN GESTION
EN PREVENCION.

Techint E&C. Camara de la
Construccion de Chile.

MEDALLA DE ORO POR
PERFORMANCE SOBRESALIENTE
POR CALIDADY SERVICIOS.
Worldwide Marketing Organization.
Techint E&C. Pert.

2015

4,3 MILLONES DE HH SIN LTA.
Proyecto Haradh, Arabia Saudita.
Saudi Aramco.

PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES.
Techint E&C, Peru. RIMAC.

DISTINCION SAN FRANCISCO.
Proyecto Aprovechamiento Hidro-
eléctrico Punta Negra, Argentina.
Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de San Juan.

2014

L. 8.8.8 ¢

. 8.8.8.8 ¢

A LA EXCELENCIA EN GESTION
EN PREVENCION.

Techint E&C. Camara de la
Construccioén de Chile.

PREMIO AL DESEMPENO AMBIENTAL.
Techint E&C. IPLOCA.

2013

PREMIO AL MERITO EN HSE.
Proyecto Sierra Gorda, Chile.
Sierra Gorda.

5 MILLONES DE HH SIN LTA.
Proyecto Camisea, Peru.
Compania Operadora de Gas del
Amazonas.

RECONOCIMIENTO EN PREVENCION.
Estacion de Compresién Tuxpan,
Meéxico. TransCanada.



REFERENCIAS: HH
Horas Hombre.

LTA

Lost Time Accident

ISO

International Organization for

Standardization.

Accidentes con tiempo perdido.

2012

RECONOCIMIENTO ALTRABAJO EN
PREVENCION.
Techint E&C. Dupont.

RECONOCIMIENTO COMO MEJOR
CONTRATISTA DEL ANO.

Proyecto Toromocho, Peru.
Jacobs.

2011

UN ANO SIN LTA.
Proyecto Faena — Minera Escondida,
Chile. Mutual de Seguridad CChC.

MEJOR ACUERDO LATINOAMERICA-
NO DE ENERGIA.

Proyecto Norte I, México.

Revista Project Finance.

PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES.
Techint E&C, Pert. RIMAC.

2010

10 MILLONES DE HH SIN LTA.
Proyecto Damietta, Egipto.
Metanex.

2 MILLONES DE HH SIN LTA.
Proyecto LNG Rotterdam, Paises
Bajos. Gate.

RECONOCIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS EN PREVENCION.
Proyecto Pert LNG. COLP.

L. 8. 8.8 ¢

. 8.8.8.8 ¢

A LA EXCELENCIA EN GESTION
EN PREVENCION.

Techint E&C. Cdmara de la
Construccion de Chile.

2009

PREMIO GUINNESS.

Pert LNG es el "Gasoducto mas alto
del mundo” por construccion de ducto
alcanzando altura de 4.900,52 metros
sobre el nivel del mar.

PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES.
Techint E&C, Pert. RIMAC.

CERTIFICACION VCA SCC,
&Y VERSION 2008/5.1

L. 8.8 .8 ¢

. 8.8.6 .8 ¢

A LA EXCELENCIA EN GESTION
EN PREVENCION.

Techint E&C. Camara de la
Construccién de Chile.

2008

RECONOCIMIENTO A LA GESTION
EN SEGURIDAD.

Proyecto Refineria Campana,
Argentina. Esso, Exxon.

RECONOCIMIENTO EN SEGURIDAD
Y MEDIO AMBIENTE.
Techint E&C, Brasil. Petrobras.

RECONOCIMIENTO EN SEGURIDAD
TECHINT.

Asociacion de Contratistas

de Ductos de Canada.

L. 8.8 .8 ¢

1. 8.8.6 .8 ¢

A LA EXCELENCIA EN GESTION
EN PREVENCION.

Techint E&C. Camara de la
Construccion de Chile.

OHSAS
Occupational Health and

Safety Assessment Series /
Occupational Health and Safety

Management Systems.

2007

20 MILLONES DE HH SIN LTA.
Proyecto Bonny Island, Nigeria.
LNG TSKJ.

9 MILLONES DE HH SIN LTA.
Ducto Samarco, Brasil. Samarco.

L. 8.8 .8 ¢

1. 8.8.6 .8 ¢

A LA EXCELENCIA EN GESTION
EN PREVENCION.

Techint E&C. Camara de la
Construccion de Chile.

2000

1 MILLON DE HH SIN LTA.
Proyecto Tamazunchale, México.
TransCanada.

RECONOCIMIENTO EN PREVENCION.
Construccién de Unidades
Maritimas, Brasil. Petrobras

L. 8.0 .8 ¢

1. 0.8.6 .8 ¢

A LA EXCELENCIA EN GESTION
EN PREVENCION.

Techint E&C. Cdmara de la
Construccion de Chile.

2005

CERTIFICACION OHSAS 18001

RECONOCIMIENTO A LA GESTION
EN SEGURIDAD.

Proyecto Refineria Campana,
Argentina. Esso, Exxon.

2 MILLONES DE HH SIN LTA.
Proyecto de Sulfuros, Chile. BHP Billiton.

1 MILLON DE HH SIN LTA.
Planta de Nitrégeno, México. PEMEX.

VCA Certification
Veiligheid, Gezondheid en
Milieu Checklist Aannemers
(en inglés: Safety, Health
and Environment Checklist
Contractors).

2004

RECONOCIMIENTO A LA GESTION
AMBIENTAL.
Proyecto Camisea, Peru. IPLOCA.

CERTIFICACION ISO 14001

2003

RECONOCIMIENTO A LA GESTION
EN SEGURIDAD.

IPLOCA (International Pipe Line &
Offshore Constractors Association).

2001

RECONOCIMIENTO A LA GESTION
EN SEGURIDAD.

Proyecto Refineria Campana,
Argentina. Esso, Exxon.

1999

. 8.8 8.4

. 8.8.8.8 ¢

A LA EXCELENCIA EN GESTION
EN PREVENCION.

Techint E&C. Camara de la
Construccioén de Chile.

1996

CERTIFICACION ISO 9001



Planeamiento estratégico

La empresa desarrolla e implementa, en
forma sistemética, buenas practicas de
gobierno para asegurar la creaciéon de
valor para todos los grupos de interés y
un buen posicionamiento en el mercado
de la ingenierfa y la construccion. Trabaja
en una serie de acciones para integrar
la sustentabilidad a la estrategia del
negocio, tanto en el desempeno de

sus colaboradores como en su Sistema
Integrado de Gestion.

Alineada con las tendencias del mercado

a favor de las practicas de gestion que
contribuyan al desarrollo sostenible, la
compania incorpora la sustentabilidad

en sus operaciones y en la toma de
decisiones. Por lo tanto, ademas de los
indicadores ambientales para la reduccion
de los impactos vy la eficiencia de los
recursos, actla sobre los aspectos sociales,
que alcanzan una dimension estratégica.

Una de las iniciativas que refleja su
compromiso es la creacion de los
Comités de Gestion, integrados por el
CEOQO, los Directores y Gerentes de la
empresa, con el objetivo de mantener la
actualizacion de la primera linea acerca de
las novedades corporativas y, al mismo
tiempo, sobre el avance y seguimiento
de los proyectos en curso. Estos comités
tienen distintos formatos y frecuencia:
Trimestral de Direccion, Direccién
Operativa, Estrategia Comercial y por
Areas Geograficas, entre otros.

Asi, la compania difunde conceptos y
actividades orientadas a promover la
sustentabilidad dentro del ambito de los
distintos Comités de Sustentabilidad

y Desempeno Energético, generando
material de difusién que llega a todos los
colaboradores, a través de los medios de
comunicacion internos disponibles, como
la Intranet, redes sociales, campanas y
anuncios corporativos, entre otros.

Los planes de accion anuales incluyen

la integracién de los pilares ambiental,
social y econémico, desde una etapa
temprana en los proyectos y contemplan
también la gestidon de subcontratistas y
proveedores, con el objetivo de lograr

la optimizacion de los indicadores

de sustentabilidad en todas sus
operaciones.

Planeamiento en pandemia

La irrupcién del COVID-19 ha puesto a la
humanidad frente a un escenario nuevo
por su escala, que ha obligado a focalizar
una enorme cantidad de recursos en un
tema prioritario: la contenciéon humana,
sanitaria y emocional.

Su impacto ha sido profundo en todas
las latitudes y mercados. Para la
ingenieria y la construccién en particular,
el negocio se ha vuelto mas competitivo
y complejo. De manera que Techint E&C
ha tenido que virar su planificacion hacia
nuevas formas de organizar las tareas,
estrictos protocolos sanitarios y una
agenda de herramientas y tecnologias
que, aplicadas a proyectos y oficinas,
permitirdan mejorar la calidad de vida y
hacer mas eficientes los procesos.

Aun en este nuevo escenario, los
pilares de accion de la empresa son:
GESTION DEL CONOCIMIENTO: aspecto
estratégico que hace a la empresa mas
eficiente y sustentable, es decir, méas
competitiva. Incluye la internalizacion de
las lecciones aprendidas y de las buenas
practicas, aplicando la innovaciéon en
todos los procesos para lograr una
diferenciaciéon en el mercado.

FORMACION Y DESARROLLO DE LOS
COLABORADORES: se trabaja en sus
fortalezas y oportunidades de mejora.
También contempla la capacitacion de
subcontratistas y proveedores, que
son actores clave para el desarrollo de
servicios y productos de calidad.

COMPORTAMIENTO PREVENTIVO: involucra
la calidad, el medio ambiente, la
seguridad, la salud participativa y la
mejora del desempeno energético.
Es una actitud, una forma de abordar
el trabajo y la vida en general, que
debe ser sostenida en el tiempoy,

al mismo tiempo, debe evolucionar
constantemente con la dindmica del
negocio. Aqui se suman las rutinas,
protocolos y medidas preventivas que
se implementaron para hacer frente al
COVID-19.

Excelencia operativa: se promueve y
se logra con prevencién, gestionando
riesgos y oportunidades en todos los
niveles de la compania.

Liderazgo activo de la alta direccion:
promotor principal, para llevar adelante
proyectos sustentables.

Gestion de procesos

El modelo de Gestién por Procesos es
un modelo participativo que involucra

a toda la empresa, teniendo como eje
rector a la cadena de valor, y asociando
el modelo de negocio con la estrategia,
mediante procesos integrados.

Para operar de manera eficiente, se han
identificado los principales procesos de
la empresa y su interrelacion.

Clasificacion de procesos

Los procesos de Techint E&C estén
divididos en tres lineas principales:

Procesos estratégicos

Fijan las estrategias, metas, politicas y
lineas generales de accion y control para
todos los procesos y areas funcionales.

Procesos operativos/core
Permiten generar el producto/servicio
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qgue se entrega al cliente. Comienzan
con el proceso comercial que, a
partir del analisis y seguimiento del
mercado, genera una oferta que se
transforma en un contrato y, luego,
en la ejecucion del mismo. Estos
dos procesos van en paralelo con el
de ingenieria, que participa desde la
concepcion hasta la finalizacion del
proyecto.

Procesos de soporte

Apoyan y dan soporte a los procesos
operativos/core. Permiten que el
ciclo de operaciones de la compania
se desarrolle en forma eficiente y
eficaz. Abarca la gestién de todos
los materiales, equipamientos y
servicios; el control y administracion
de las maquinas y equipos, vy la
seleccion y contratacion de los
colaboradores de la empresa.

Procesos de
Gestion de los recursos

Informes/
datos

N
.

Ingenieria

Procesos de soporte

Innovacion en tiempos
de COVID-19

Techint E&C promueve una cultura
innovadora, que impulsa la revision,
renovacion, adquisicion y difusion de
practicas y herramientas para optimizar
el negocio. En esa linea, cuenta con

la Gerencia de Tecnologia Aplicada,
Innovacioén y Gestiéon del Conocimiento,
que difunde, valida y gestiona las
iniciativas que requieren apoyo
corporativo y aquellas desarrolladas por
los propios empleados emprendedores.

En 2020, frente a la pandemia del
COVID-19, la empresa tuvo que replantear
la forma en que desarrolla sus actividades
en oficinas y proyectos vy, en esa linea, los
procesos de innovacion se aceleraron.

Las primeras innovaciones estuvieron
vinculadas a cuestiones sanitarias,
como, por ejemplo, cobmo asegurar

Clientes y otras partes interesadas (satisfaccion)

y controlar el distanciamiento entre
empleados, digitalizar los cuestionarios
de salud de los que van a los
proyectos y herramientas para hacer
un seguimiento de las personas que
estuvieron en contacto con eventuales
contagiados en las obras.

Luego, la empresa comenzé a implementar
herramientas para gestionar procesos de
obra de manera remota y trabajar en forma
colaborativa a distancia. Si bien es un
proceso que en varias areas de la compania
ya se venia desarrollando, la pandemia fue
un claro acelerador de tiempos.

Ejes de innovacion

Durante 2020 las iniciativas de

innovacion se organizaron en seis ejes:

* Gestién de proyectos, estrechamente
relacionada con las areas de
conocimiento del Project Management
Institute.

® Diseno e ingenieria: software,



ALGUNAS DE LAS INICIATIVAS IMPLEMENTADAS EN 2020
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Ideas
propuestas.

herramientas de célculo y diseno,
asf como nuevas tecnologias para
relevamiento en campo.

e Construccion: referido directamente
a tareas de construccion y nuevos
equipos y herramientas.

e Digitalizacion del site, relacionado
con los aspectos indirectos de
construccion y registro de informacion.

e Procesos de back office y otros que se
desarrollan en las oficinas.

e Desarrollo de nuevos productos para
clientes.

Iniciativas de alto impacto

Algunas de las iniciativas implementadas

en 2020 incluyen:

e BIM: metodologia que se apoya en un
modelo 3D inteligente, que permite la
gestion integrada durante todo el ciclo
de vida de los activos de un proyecto.
Integra la informacién de los activos
que se definen durante la ingenieria,
con las etapas de fabricacion,
construccion, montaje y hand over al
cliente final.

300

Empleados
involucrados.

e Drones y georadar para elaborar
conformes a obra de ductos e
investigar condiciones del subsuelo.

e GNSS para guiar el equipo de
movimiento de suelos sin topdgrafos.

® Herramientas de geolocalizacién y
trazabilidad para el trabajador.

e Herramientas de gestion y presupuesto:
Candy, Project Board, Digital Pipeline,
Macro Effect Module e informes de
obras digitales.

Sistema de IT y Tecnologia

Cuando comenzé la pandemia, Techint
E&C adaptdé rapidamente su forma de
trabajo hacia un home office masivo, lo que
requirié de un gran esfuerzo del equipo de
Sistemas. Luego, en el transcurso del ano,
se fueron desarrollando e implementando
soluciones y herramientas tecnoldgicas,
que permitieron mejorar las capacidades
del trabajo remoto y crear nuevos

espacios para el didlogo y la capacitacion
intra e inter areas.

24

Iniciativas
de alto impacto.

Algunos de los proyectos clave de IT

incluyeron:

® Modelos 3D para usuarios no expertos
fuera del area de Ingenieria.

® Herramientas de colaboraciéon como
Microsoft Teams/ Office 365.

® Proyectos de Data & Analytics para
areas corey de back office.

e Nueva solucién para el sistema de
puesta en servicio, hand overy
seguimiento de protocolos de calidad.

e Nuevos estandares BIM para
proyectos de plantas industriales
con trabajo continuo, centrado en el
modelo de datos de Ingenieria.

® Nueva solucion para la gestion de
documentos.

¢ Procesos de back office, utilizando
soluciones RPA.

e Campanas de ciberseguridad para
concientizar a los colaboradores sobre
seguridad informatica.

e Proyectos de virtualizacion de
escritorio para expandir la capacidad
de ingenieria remota.
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El reconocido valor de la empresa para desarrollar proyectos
complejos le permitié enfrentar uno de los desafios mas
grandes de su historia: continuar con sus obras y servicios
en medio de una pandemia sin precedentes.

Con el fin de preservar la salud y
seguridad de sus colaboradores,
contratistas y socios, y garantizar
la continuidad de las operaciones a S
sus clientes durante la pandemia del "
COVID-19, Techint E&C implementd
rapidamente un plan para mitigar los
riesgos de contagio en todas sus
locaciones. Al mismo tiempo, puso en
marcha un plan para acompanar a las
comunidades préximas a sus proyectos,
fortaleciendo las estructuras sanitarias
en los distintos paises.

ATENCION Y MANTENIMIENTO
DE DUCTOS DE CAMISEA, PERU.

CONTROL Y DESINFECCION.




1 0 REGLAS PREVENTIVAS

CONTRA EL COVID-19
01 06

LAVARSE LAS MANOS VENTILARLOS

FRECUENTEMENTE, CON AGUA ESPACIOS FRECUENTEMENTE.

Y JABON.

RESPETAR LA DISTANCIA EN CASO DE PRESENTAR ALGUN

DE SEGURIDAD DE 2 METROS. SINTOMA, EVITAR IR AL TRABAJO
Y AVISAR TELEFONICAMENTE.

UTILIZAR SIEMPRE CONTROLAR LA TEMPERATURA

BARBIJO 0 MASCARILLA CORPORAL TODOS LOS DIAS ANTES

Y PROTECCION OCULAR. DE SALIR DE CASA.

DESINFECTAR TODOS EVITAR, EN LO POSIBLE,

LOS ARTICULOS PERSONALES EL USO DE TRANSPORTE PUBLICO.

Y SUPERFICIES DE USO COMUN.

NO COMPARTIR ARTICULOS AL REGRESAR A CASA,

DE ESCRITORIO NI PERSONALES, HIGIENIZARSE ADECUADAMENTE,

COMO VASOS 0 UTENSILIOS. DESINFECTAR ELEMENTOS

PERSONALES Y CAMBIARSE DE ROPA.

iCuidarnos es responsabilidad de todos!



INGRESO
DE OBRA

y lentes de seguridad

Proteccion con barbijos

DURANTE
LA OBRA

Proteccion con barbijos
y lentes de seguridad

N

=D

Control de
temperatura
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EGRESO
DE OBRA

Proteccion con barbijos
y lentes de seguridad

Lavado de manos I
con agua y jabon

Lavado de manos
con agua y jabén

=)
()

$

o] @

Lavado de manos
con agua y jabén

70 Distancia de seguridad
minima de 2 metros

minima de 2 metros

Distancia de seguridad

o

i

Distancia de seguridad
minima de 2 metros

6

o O Desinfectar y evitar

compartir herramientas

&

Desinfeccion
de herramientas

Protocolo de trabajo

Principales medidas definidas por
Techint E&C para preservar la salud
y seguridad de colaboradores,
contratistas y proveedores:

e Refuerzo de protocolos de higiene y
desinfeccion de los colaboradores, asi
como de las herramientas y espacios
de trabajo.

e Utilizacion obligatoria de barbijo y
distancia de seguridad minima de dos
metros. Cuando esto no sea posible, se
incorpora el uso de mascara protectora.

e Controles de temperatura y sintomas
al ingreso y egreso del trabajo, tanto
en oficinas como en proyectos.

® Implementacion de protocolo de
accion inmediata en caso de deteccion
de sintomas y estricto seguimiento de
casos.

i

Desinfeccion de herramientas @E

Uso adicional de méscara
facial si no se respeta
la distancia de seguridad

%

Ante cualquier duda o consulta,
comunicate con el servicio médico
de Techint E&C.

® Entrega de kits sanitarios con
elementos de proteccioén e higiene
personal para todos los colaboradores,
de acuerdo a las recomendaciones de
las autoridades locales y organismos
de salud.

e Comunicacion, capacitacion y
supervisién activa para asegurar el
cumplimiento de las medidas indicadas
y promover la concientizacion sobre el
cuidado de la salud.

e En el caso de los proyectos,
organizacion por células, que son
grupos de trabajo independiente y sin
vinculaciéon con otros.

En respuesta al COVID-19:
apoyo a las comunidades

Desde que llegé el primer caso de
COVID-19 a los paises en los que opera,

Lavar la ropa de trabajo
al llegar a casa

y calzado al retirarse
@

En respuesta
al COVID-19

TECHINT

Ingenieria y Construccion

Techint E&C puso manos a la obra para
apoyar a las comunidades vecinas,
reforzando sus estructuras sanitarias.
Asi, como Grupo Techint, se invirtieron
USD 16,2 millones para colaborar con
mas de 50 localidades en 15 paises,

a través de un plan de contencion

que involucré la compra y entrega de
mas de un millén de items -incluidos
respiradores, equipos hospitalarios y
elementos de bioseguridad-, asi como
una logistica compleja y ajustada a las
necesidades de cada lugar.

Asimismo, en Argentina, la empresa
participd —junto a Tenaris y al Hospital
Austral— en la construccion de las
instalaciones del Hospital Solidario
COVID-19 de alta complejidad, para
alojar pacientes sin cobertura médica
de Pilar, Campana, Zérate y localidades
aledanas.



23

Gestion COVID-19
en niumeros

+45.000 +14.000 +5.000

Tests de deteccion de COVID-19 Empleados y subcontratistas Empleados y subcontratistas
se realizaron a empleados al fueron monitoreados para verificar fueron mantenidos en seguimiento
ingresar al lugar de trabajo y el cumplimiento de las medidas de por los equipos de CMASS en todos
también cuando ellos lo solicitaron. COVID-19. los paises donde la empresa opera.

=S)
+12.000 210 +237.000

Horas de capacitacion Reuniones Kits de bioseguridad
se dictaron para empleados y realizé el Comité Corporativo como alcohol, hisopos, guantes,
contratistas sobre las medidas de Salud Ocupacional. barbijos, mamelucos, etc.

preventivas contra el COVID-19.

+2.200

Equipamiento hospitalario Hospitales fortalecidos Respiradores
como mascaras de oxigeno, camas,
heladeras, resucitadores, etc.



Cusco, Pert

Programa de Formalizacion Sanitaria para la Pequeiia Empresa

y el Emprendedor Local en la Comunidad de Kiteni

Debido a la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19, al igual que sucedio
en muchos lugares, las operaciones
de Camisea se vieron paralizadas
temporalmente en el poblado de
Kiteni, Cusco, Peru. En consecuencia,
los negocios locales y la situacion
econdémica de la comunidad se vieron
afectados, por tratarse de una regién
que se solventa principalmente de la
actividad comercial generada por el
proyecto.

Formal

Es por ello que Techint E&C, junto

con la ONG VALORAR, puso en
marcha el Programa de “Formalizacion
Sanitaria para la Pequena Empresa vy el
Emprendedor Local en la Comunidad
de Kiteni”, en el que participaron

33 emprendedores. Los objetivos:
formalizar el sistema de gestion de
salud de sus empresas en el marco de
la pandemia; disenar e implementar
protocolos sanitarios de acuerdo

a la normativa vigente en el Peru

CIoN Sanitaria Kiteni

Creciendo Juntos

La toma y registro de
temperatura s un
requisito obligatorio para
la reactivacion del negocio.

Lavanderia Ana Sheyla
Kiteni

Selva del Pert
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para el regreso al trabajo; lograr la
correspondiente Certificacion en Salud
Ocupacional; generar espacios de
capacitacion en marketing, plataformas
digitales y tecnologia; y formar,
promocionar y activar la Asociacion

de Empresarios de Kiteni, como
agrupacion de ayuda mutua y con
miras al desarrollo sostenible de sus
negocios.

dh ]untns

Farmalizar
Crecie
Cocinar seguro también
cocinar sabroso.

Magret de pato con
patacones rellenos de
tartare de zungaro.

Selva del Peru
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CAPITULO 3

MATERIALIDAD
Y GRUPOS
DE INTERES
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Desde hace 15 aiios, Techint E&C implementa y
desarrolla un Sistema Integrado de Gestion (SIG)
que esta alineado a las normas internacionales

que certifica.

El ano 2020 ha sido un punto de
inflexion para el mundo, al igual que para
la compania y los colaboradores que la
conforman. A pesar de los obstéaculos
que fueron surgiendo a raiz de la
pandemia declarada por la Organizacién
Mundial de la Salud en marzo de 2020,
se pudieron llevar adelante proyectos
de gran envergadura. Se trabajé de
manera casi ininterrumpida, bajo los
mas estrictos protocolos de salud vy
seguridad, exigiendo su cumplimiento
a colaboradores, proveedores, socios,
contratistas y subcontratistas.

En este contexto, durante 2020 la
empresa recertificé las normas ISO
9001 (2015), 14001 (2015) y 45001
(2018) y ademas obtuvo la certificacion
de la norma ISO 50001 (2018) del
Sistema de Gestion de la Energia.

Con el objetivo de dar cuenta de sus
compromisos en materia ambiental,
social y econémica desde una mirada
global, Techint E&C publica el Reporte
de Sustentabilidad que, en esta sexta
edicion, contempla el desempeno en
los distintos paises en los que opera,
durante el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2020.

Cada capitulo del Reporte refleja como
los valores de la compania se traducen
en acciones concretas y, a su vez,

en indicadores de su desempeno. Al
mismo tiempo, presenta el contexto
diverso y complejo que caracteriza al
negocio. Esta edicion incluye ademas
el plan de accion que se llevod a cabo
para hacer frente a la pandemia del
COVID-19 vy fortalecer la estructura
sanitaria de las comunidades donde
estéa presente.

Para la elaboracion del documento, se
han tomado como marco de referencia
los estéandares internacionales como
Global Reporting Initiative (GRI).

La intencién es brindar informacién
relevante y de manera transparente a los
grupos de interés de la organizacion.

La coordinacién y recopilaciéon de la
informacién para el presente Reporte
estuvieron a cargo del Comité

de Sustentabilidad y Desempefno
Energético, que esta integrado por
referentes de los diferentes areas y
procesos de la compania.

Para realizar consultas o ampliar
la informacion acerca del Reporte

de Sustentabilidad de Techint E&C
y su contenido, comunicarse con:
comunicaciones@techint.com.

Materialidad y
Grupos de Interés

La materialidad fue definida a partir
de la identificacion y andlisis de los
principales aspectos que reflejan los
impactos econdmicos, ambientales
y sociales significativos para Techint
E&C, asi como aquellos que influyen
en las evaluaciones y decisiones

de los grupos de interés. El estudio
de riesgos y oportunidades de la
empresa y sus actualizaciones, hacen
posible establecer con cierto nivel de
detalle cudles son, para Techint E&C,
los grupos de interés, asi como sus
necesidades y expectativas.

De este analisis, y en un acuerdo
total con el Sistema Integrado de
Gestién, surgen aquellos grupos de
interés relativos a la materialidad.
Estos grupos tienen un alto impacto
en la compania en términos de
sustentabilidad y se componen de la
siguiente manera:


mailto:comunicaciones%40techint.com?subject=

e Clientes, que consumen los productos
y servicios de la empresa.

e Colaboradores, que son parte de la
organizacion.

¢ Miembros de las comunidades en
las que la empresa desarrolla sus
operaciones.

e Socios, con quienes la empresa
comparte el desarrollo de proyectos.

e Subcontratistas y proveedores,
que forman parte de su cadena
de valor.

e Accionistas/Directorio, que financian y
obtienen beneficios por los resultados
del negocio.

¢ Gobierno de cada pais en los que la
empresa tiene operaciones.

¢ Sindicatos, quienes defienden los
intereses de los trabajadores ante las
empresas vy el gobierno.

Matriz de Materialidad en funcion
del impacto en los Grupos de Interés
y el Negocio

Para determinar los aspectos con
mayor impacto en el negocio y mas
influyentes para los grupos de interés,
se definié el siguiente criterio para su
evaluacion:

1.

Se identificaron y cuantificaron aquellos
grupos de interés sobre los cuales
impacta el area de evaluacion.

2.

Importancia para grupos de interés: es
la sumatoria de los grupos de interés
impactados.

3.

El impacto en el negocio se definié
como “bajo”, “medio” y “alto”.

4.

Impacto en Materialidad: “Importancia
para grupos de Interés” x “Impacto en el
Negocio”.

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

IMPACTO EN LOS GRUPOS DE INTERES

IMPACTO EN EL NEGOCIO

. Gestion del conocimiento, captura, transferencia y aplicacion del mismo.
. Gestion sustentable de los recursos.
. Relacion con las comunidades locales.
. Confiabilidad y garantfa de Calidad.
Adecuado balance entre trabajo y vida personal.
Planificacion y cumplimiento de plazos.
. Desempeno en calidad, ambiente, seguridad y salud.
. Gestion de la cadena de suministro.
Innovacion.

T IXITo Mmoo m>

Adquisicion de productos y servicios.

Nota:

El tamano de las esferas representa el producto de importancia por impacto.

28



29

QUELLAVECO, PERU. ABRAZO AL MOMENTO
DE ORAR. FOTO PREVIA AL COVID-19.

Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Con el fin de dar respuesta a los
requerimientos de sus grupos

de interés, Techint E&C esté
comprometida con un modelo de
negocio sustentable que promueve
el crecimiento econémico, propicia el
desarrollo de las personas y reduce
al maximo el impacto ambiental de
sus operaciones. Estas premisas la
inspiran para trabajar por el equilibrio
entre el desempeno de su actividad y
el bienestar de las comunidades.

La empresa alinea su gestion con los
17 Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Organizacion de las
Naciones Unidas y sus 169 metas,
que buscan que paises, ciudadanos

y empresas dispongan de una guia
global para la minimizacion de los
problemas sociales, econémicos

y ambientales para el ano 2030.

A través de un modelo de negocio
responsable y sostenible, Techint
E&C trabaja para hacer las cosas bien
desde la primera vez, sin desvios,
con trazabilidad de sus acciones,
mediante un proceso de calidad
racional e integral.

A'lo largo de este Reporte, la empresa
muestra acciones por cada objetivo a
los que contribuye de manera directa
e indirecta, a través de las diferentes
actividades y proyectos en los que
participa.

Asuntos materiales en relacion con
los ODS

En el siguiente diagrama, se muestran
los asuntos materiales prioritarios para la
compania, en relacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

E INSTITUCIONES

PAL, JUSTICIA

SALUD

Y BIENESTAR

EDUCACION
DE CALIDAD

OBJETIV<:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

AGUA LIMPLA
¥ SAMEAMIENTD

TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICD
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
DE IMPACTO DIRECTO PARA TECHINT E&C

SALUD
¥ BIERESTAR

v

Fortalecer la prevencion a través
de campanas saludables e
implementando una gestion de
salud ocupacional participativa.

EDUCACION
DE CALIDAD

Reforzar los planes de
capacitacion para mejorar
las competencias técnicas
y profesionales de los
colaboradores, trabajando
en sus fortalezas y
oportunidades de mejora.

IGUALDAD
DE GENERD

Promover el respeto e igualdad
de oportunidades, fomentando
un ambiente de trabajo que
promueva la diversidad en su
sentido mas amplio.

AGUA LIMFIA
¥ SAHEAMIENTO

Construir infraestructuras para
una adecuada gestién del agua,
contribuyendo a su uso de
manera racional, mejorando

los métodos y técnicas de
reutilizacién en proyecto.

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECORGMICO

o

Asegurar procesos para
reforzar la respuesta ante los
riesgos laborales y fomentar el
crecimiento econémico de las
comunidades en las que opera.

] PRODUCCIGN
Y CONSUMD
RESPONSABLES

O

Trabajar con una vision
responsable con el consumo
de recursos y la generaciéon
de residuos, en el marco de
una economia circular.

‘I ACTIGN
FOR EL CLIMA

3

Impulsar un modelo de negocio
y desarrollo de actividades

que sean mas eficientes
energéticamente, a favor de una
economia baja en carbono.

| -
TERRESTRES
&

Focalizar en el cuidado y la
preservacion de la biodiversidad,
y en acciones de revegetacion

y forestacién compensatoria en
todos los proyectos.

-I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOUIDAS

Implementar la normativa y
mecanismos de control para
asegurar una conducta ética,
transparencia e integridad en
todas las operaciones.



CAPITULO 4

DESARROLLO
~_ ECONOMICO
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Los ingresos generados durante el 2020 ascendieron
a US$ 827 millones. Dentro de los paises donde
Techint E&C tiene operaciones, Argentina es el que
mas ingresos ha generado (23%), seguido por Brasil

y México (18%); mientras que en cuanto a mercados,
mas del 32% de los ingresos corresponde al segmento
de 0il & Gasy 31% al segmento de Energia.

INGRESOS POR PAIS
DICIEMBRE 2020

o

10% i
12% \”

18%

23%

18%

® Argentina ® Per(i ® Uruguay
® Brasil ® Fcuador @ (Otros
® \éxico ® (Chile

INGRESOS POR SEGMENTO DE MERCADO
DICIEMBRE 2020

g, 2

0,
139, ,a 32%

14%

31%

® (il & Gas ® Mineria
® Energia ® Plantas Industriales
® (tros ® (Obras Civiles



Los Proyectos

10

Proyectos

Oil & Gas

ARGENTINA

Fortin de Piedra - Tecpetrol

Proyecto EPC fast-track de instalaciones
de superficie para extraccion,
tratamiento y evacuacion de shale gas
(hasta 21 MMm?/dia de gas procesado),
en Neuquén.

O&M Yacimientos - Tecpetrol
Operacion y mantenimiento de
instalaciones de superficies para las
facilidades de produccioén, en los
yacimientos Fortin de Piedra, Los Bastos
(Neuquén) y Agua Salada (Rio Negro).

Tratayén - Mega

Proyecto EPC para el gasoducto

(36"/ 9 km) desde las cabeceras
TGN/TGS hasta la planta de separacion
Mega, en Neuquén.

COLOMBIA

Pendare - Tecpetrol

Construccion de plantas de tratamiento
de aguas y deshidrataciéon de petroleo
de 110.000 bpd, en Meta.

ECUADOR

AUCA - Shaya

Servicios EPC para las instalaciones
de extraccion de hidrocarburos del
campo Auca (83.000 bpd), incluyendo
movimientos de suelo, construccion
de plataformas, tendido de lineas de
conexién entre pozos, lineas de agua y
lineas eléctricas, en Orellana.
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Reparacion Oleoducto OCP - OCP
Ecuador

Reparacién del oleoducto de acero al
carbono de 34", en el sector cascada de
San Rafael, Sucumbios.

Shushufindi — Shaya

Servicios EPC para las instalaciones de
extraccion de hidrocarburos, incluyendo
el diseno integral, construccion e
instalacion de equipos e instalaciones
para la operacion del pozo, en
Sucumbios.

PERU

Servicios Fase V- COGA

Servicios de operacién y mantenimiento
de la red de gasoductos de Camisea
(730 km), que cruza los Andes de Cusco
a Lima.

MEXICO

Dos Bocas Cogeneracion - PEMEX
Ingenieria de detalle para la subestacién
eléctrica, para la integracién de los
sistemas de la refineria, permitiendo que
la planta produzca 300 MW y 1100 ton/h
de vapor.

Refineria Dos Bocas - PEMEX

EP vy Early Works de las Plantas
Regeneradoras de Amina, Aguas
Amargas, Planta de Tratamiento de
Efluentes y Planta de Pretratamiento de
Agua (340.000 bpd), en Tabasco.
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Proyectos

Mineria

Plantas
Industriales

CHILE

Los Bronces lll - Anglo American Sur
Servicios de construccion y
mantenimiento de 2 mineroductos
(14"-24"'/ 6 km), en Santiago.

Los Bronces IV - Anglo American Sur
Reemplazo de 31,1 km de tuberias

STP, SAR y STR, y ejecuciéon de

trabajos adicionales: drenaje, venteo

y acondicionamiento de tuberia en
abandono.

QB 2 - Minera Quebrada Blanca
Proyecto EPC para ductos de 36"/ 165
km para el sistema de agua desalinizada
y sistema de transporte de concentrado,
en Tarapaca.

BRASIL

Upgrade of PCI — Paul Wurth

EPC para la ampliaciéon de capacidad de
160 a 220 kg/ton de arrabio del sistema
de Inyeccion de Carbén Pulverizado
(PCI) para los Altos Hornos de la planta
de Ternium, en Rio de Janeiro.

ESTADOS UNIDOS

Bay City - Tenaris

Servicios de mantenimiento y limpieza
pesada de planta de fabricacion de
canos sin costura de Ultima tecnologia
de 100.000 m?, en Texas.

Pig Iron Plant — Petmin
EPCM de una planta greenfield de

PERU

Mina Justa — Marcobre

Proyecto EPC de acueductos (16"-20"/
40 km) para el transporte de agua salada
a la mina, 3 tanques de acido sulfurico e
instalaciones de superficie, en Ica.

Quellaveco — Anglo American
Proyecto EPC de acueductos de agua
dulce (28"-24"/ 87 km) y 2 estaciones
de bombeo, en Moquegua.

acero de arrabio nodular (NPI), con una
capacidad de 450.000 ton/ano, Ohio.

MEXICO

Galvanizing and pre-painting lines -
Ternium

Servicio de PC de lineas de pre-pintura
(120.000 ton/ano) y galvanizado
(300.000 ton/ano) en complejo industrial
Pesqueria, en Monterrey.

LACA - Ternium

Obras civiles y electromecénicas de
laminador de acero en caliente (3,7
millones ton/ano) en complejo industrial
Pesqueria, en Monterrey.



ﬁ Proyectos

Obras Civiles

L

Proyecto

Downstream
y Plantas
Petroquimicas

ARGENTINA

LP-01, LP-49 y LP-80 — ADIF

Proyecto EPC para la renovacion de
110 km de la red ferroviaria, incluyendo
la puesta en valor de instalaciones,
construccion de pasos a nivel y
nuevas conexiones, en Buenos Aires

y Santa Fe.

ITALIA

Emergency Hospital 19 - Humanitas
Diseno y direccién de obra de un
hospital modular, en Milan.

URUGUAY

Efluentes Maldonado - OSE

Obras civiles y movimiento de suelos
que comprenden 35 km de tuberfas, un
desagle terrestre y remodelaciones de
7 estaciones de bombeo, en Maldonado.

BRASIL

CMISS - Yara Galvani

Montaje electromecénico

y comisionado de nuevas
instalaciones al complejo minero
industrial Serra do Salitre,
incrementando la produccién de
fertilizantes a 950.000 ton/afo,
en Minas Gerais.
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Efluentes Maldonado Il - OSE

EPC de 12 km de saneamiento en varias
localidades, 2 estaciones de bombeo

y los correspondientes proyectos
ejecutivos, en Maldonado.

Puentes Corredor Litoral - CVU
EPC de 9 puentes carreteros de la ruta
N°2, en el departamento de Soriano.

Ruta 9 - CVU

Obras civiles de la reparacion y
mantenimiento de 105 km de ruta,
incluyendo puentes y rotondas, en
Maldonado y Rocha.
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9

Proyectos

Energia

ARGENTINA

El Bracho — General Electric

Proyecto EPC y precomisionado del
cierre de una central termoeléctrica

de ciclo abierto, incluyendo la instalacion
de un turbo generador de 260 MW,

en Tucuman.

Carem 25 - CNEA

Obra civil de 18 Mm? de hormigoén
reforzado para el completamiento de un
prototipo de reactor nuclear de 6 pisos,
en Buenos Aires.

Genelba - Pampa Energia

Proyecto EPC, balance de planta y puesta
en marcha del cierre de una central ter-
moeléctrica de ciclo abierto (169 MW a
364 MW), en Buenos Aires.

Ensenada Barragan - YPF Luz y
Pampa Energia

Servicios EPC para cierre de

central térmica de ciclo combinado,
aumentando capacidad de 560 MW a
840 MW, en Buenos Aires.

BRASIL

Parnaiba V - ENEVA

Proyecto EPC tipo Llave en Mano de
una central termoeléctrica de ciclo
abierto de 386 MW en el complejo
industrial Parnaiba, en Maranhao.

Jaguatirica Il - ENEVA
Proyecto EPC de central termoeléctrica
de ciclo abierto de 120 MW, en Roraima.

EGIPTO

South Helwan - UEEPC

Servicios de EPC y balance de planta de
3 modulos de 650 MW para una planta
termoeléctrica supercritica, en Helwan.

MEXICO

Norte lll - Abeinsa Juarez

Proyecto EPC y puesta en marcha de
central termoeléctrica de ciclo combina-
do de 907 MW, en Chihuahua.

O&M Petacalco - CFE

O&M del Sistema Interno de Manejo
de Carbdn del puerto Petacalco
transportando hasta 1.800 ton/h de
carbén, en Guerrero.



CAPITULO5

COMPROMISO
AMBIENTAL
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Desde el inicio de sus actividades, Techint E&C tiene
como objetivo principal crear proyectos de ingenieria
y construccion, brindando oportunidades de desarrollo
a las comunidades proximas, minimizando el impacto
ambiental y siendo confiable para socios y clientes.

Con el objetivo de “cero desvio”
en cada una de las actividades que
desarrolla, la empresa focaliza sus
esfuerzos en:

e Trabajar para prevenir la contaminacion
y minimizar los impactos de sus
operaciones.

e Reducir la generacion de residuos
y fomentar la reutilizacién de los
materiales.

® Hacer un uso responsable del agua y
maximizar su reutilizacion.

e Utilizar de manera racional y eficiente
los recursos naturales.

e Disminuir el consumo energético
mejorando el desempeno.

¢ Divulgar las principales efemérides
ambientales y potenciar la educacion
ambiental en proyecto.

Gestion Ambiental
Sustentable

La gestion ambiental se disena y

planifica desde la etapa de oferta de cada
proyecto, a través del Plan de Gestion
Ambiental Sustentable, que considera las
particularidades de la obra, el contexto

en el cual se desarrolla, la estructura
documental de la empresa, la legislacion
aplicable, los documentos del proyecto y
otros compromisos asumidos entre socios

FOCO EN LAS
PERSONAS

COMPROMISO
AMBIENTAL

sn

TRABAJO
EN EQUIPO

AMBIENTAL

ENTAB LE

GESTION
DE LOS
DESViOS

APRENDIZAJE
CONTINUO

LIDERAZGO

ACTIVO DE LA
DIRECCION

y clientes. De esta manera, se asegura
una implementacion exitosa de las
medidas de proteccién ambiental durante
todo el desarrollo de las actividades.

Cada proyecto es monitoreado de manera
mensual, mediante Indicadores de
Gestion Ambiental Sustentable (IGAS).
Estos indicadores estéan conformados por
el indice de Accidentes Ambientales, el
indice de Gestion Ambiental -compuesto
por una serie de preguntas que abarcan
los principales temas ambientales en
proyecto- y el indicador de Consumo de
Recursos. Este ultimo se obtiene a partir
de: consumo de agua y su reutilizacion;
consumo de combustible de fuentes

no renovables; consumo de energia

eléctrica; residuos reciclados, reducidos,
recuperados y reutilizados; residuos
organicos y residuos peligrosos.

A su vez, y como parte del seguimiento
que se realiza en cada sitio y dependiendo
del tipo de proyecto, se lleva a cabo de
manera mensual el monitoreo y control de
parametros de calidad de aire, agua, suelo
y biodiversidad en las distintas etapas de
proyecto.

La meta del Indicador de Gestién
Ambiental Sustentable de la empresa
para el ano 2020 fue definido en un nivel
de cumplimiento del 98%. El resultado
del Indicador para el periodo objeto del
documento fue de 90,49%.



Gestion de los Materiales

En cada proyecto Techint E&C trabaja
para generar una cultura que promueva
el buen manejo de los materiales,
buscando extender su ciclo de vida,
reutilizarlos y, de esta manera, maximizar
su utilidad. La empresa implementa

un sistema de aprovechamiento de los
materiales donde prima la reduccion y
reutilizacion de los elementos, lo que

se traduce en eficiencia en los costos
de traslado, tratamiento y disposicion,
disminuyendo las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI), impulsando
una economia circular con foco en

cero residuos y promoviendo acciones
sociales de recuperacion.

Segregar adecuadamente los residuos
desde su generacioén es el pilar
fundamental para una gestion adecuada
de los mismos. Los colaboradores

son capacitados, concientizados y
sensibilizados a través de educacion
ambiental de calidad. Como parte de
esto, se desarrollan distintas actividades
que impactan directamente en su
comportamiento e indirectamente en la
disposicion final de los residuos.

De manera mensual, cada proyecto
realiza un relevamiento y seguimiento
de los residuos que ha generado como
parte de la informacién de seguimiento
de la gestion ambiental sustentable.
Todos los datos reportados (residuos
reciclables, organicos, peligrosos y
otros), son cargados en kilogramos

a una base de datos global, desde
donde se va haciendo un monitoreo y
seguimiento a cada sitio.

A continuacion, se detallan las

diferentes acciones que se realizan en

los proyectos:

e Eleccién de productos que no
perjudiquen el ambiente.

e Campanas de reduccion, reciclado,

PENDARE, COLOMBIA. CAMPANA DE
RECICLAJE. FOTO PREVIA AL COVID-19.
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ATENCION Y MANTENIMIENTO DE DUCTOS DE CAMISEA, PERU.
SEGREGACION DE RESIDUOS.

recupero y reutilizacién de materiales.
Eliminacién de plasticos de un solo
uso en comedores y oficinas.
Generacion de compost (abono

que confiere estructura al suelo,
mejorando las propiedades fisicas del
mismo), y posterior uso para la etapa
de restauraciéon de paisajes.
Reciclado de neumaticos fuera de uso
(NFU) en sitios autorizados, recapado
de neumaticos y reutilizaciéon de
cubiertas en desuso.

Participacion en campanas de
reciclado de papel blanco, carton,
tapas de bebidas, botellas de plastico,
toner de impresoras, pilas y baterias.
Gestion de residuos peligrosos desde
su origen hasta su tratamiento y

disposicion final en sitios habilitados.

e Reutilizacion de equipamiento y
mobiliarios de oficina entre proyectos.

e Reutilizacion y posterior donacion de
madera proveniente de embalajes,
encofrados, mamposteria y otros usos
dados en cada sitio.

¢ Reutilizacion de chatarra. Disposicion
para desguace, colecta y posterior
reutilizacion en los servicios siderdrgicos.

® Recupero y donacién de equipos
electronicos fuera de uso. Aquellos
qgue no puedan ser recuperados, se
disponen en sitios habilitados de
tratamiento y disposicion final.

* |mplementacion de campanas vy
tecnologia movil para el reemplazo de
papel a nivel empresa.
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RESIDUOS RECICLADOS GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
TOTAL DE LOS RESIDUQS GENERADOS (%) EN TONELADAS
509
630
o0 3.767
45 @ 4R (Reciclados, Recuperados,
Reutilizados, Reducidos)
30 @ Residuos sélidos urbanos
@ Residuos peligrosos
15 2.163 @ Otros residuos
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36 01
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SEGREGACIQN DE RESIDUOS
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Energia

Desde hace anos, los proyectos
vienen trabajando en la reduccion del
consumo energético, haciendo un uso
responsable del mismo. En noviembre
de 2020, Techint E&C certificé la
norma internacional ISO 50001:2018
del Sistema de Gestion de la Energia
(SGEnN).

En todos los segmentos de la empresa
el principal consumo energético relevado
es de los combustibles fésiles que se
utilizan en equipos de construccion,
logistica, traslado del personal e
instalaciones temporales; seguido por la
energia eléctrica adquirida y, en menor
medida, el gas natural.

Techint E&C adoptd los lineamientos de
la norma ISO 50001:2018 e incorporé el
SGEn al Sistema Integrado de Gestion
de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad
y Salud Ocupacional, para optimizar el
rendimiento del uso de la energia en
forma sistematica, reducir los costos
asociados al consumo energético

y controlar la cantidad de energia
consumida. Esto requiere el compromiso
de toda la empresa, pero especialmente
de la alta direccion, a través de un
liderazgo activo.

Ya en 2019, se habia definido una
Politica Energética y 10 reglas de
Desempeno Energético, donde se
informaba a los colaboradores, clientes
y proveedores los requerimientos a
cumplir en cada uno de los contratos.
Asimismo, se habian generado
documentos aplicables al SGEn, que
fueron incorporados al SIG como
procedimientos principales e indicadores
de desempeno energético.

La competencia, formacion y
concientizacion son aspectos
fundamentales para mejorar el

DISTRIBUCION DEL CONSUMO ENERGETICO

2020

1%

Combustible
89%

desempeno energético de los proyectos.

Es por ello que se han brindado mas de
4.000 horas de capacitacion al personal
involucrado en el Sistema de Gestion
de la Energia, tanto en proyectos como
en oficinas y sedes. Se han abordado
diversas tematicas, entre ellas, la
Politica Energética, las 10 reglas de
Desempeno Energético, interpretacion
e implementacién de la norma ISO
50001:2018, auditoria interna, etc.

El control energético en cada proyecto
se lleva a cabo mediante el anélisis de
indicadores de desempeno, tales como:

e Consumo de Combustible equipos
(CCHeq): cantidad de energia No
Renovable consumida (Litros)/
Cantidad total de horas uso (HU).

e Consumo de Combustible Vehiculos
(CCKM): cantidad de energia No

Electricidad
10%

Renovable consumida (Litros)/
Kilémetro recorrido (KM).

e Consumo de Energia Eléctrica
(CEHH): cantidad de energia
consumida* (Kilowatts)/ Cantidad total
de horas hombre trabajadas (HH).

De manera sistematica, los proyectos
son sometidos a auditorias internas
del SGEnN para conocer el grado

de aplicacién, implementacion y
conformidad con la Politica Energética
de la empresa, los objetivos y metas,
y el resto de los requisitos que indique
la norma.

El compromiso y el involucramiento
permanentes del liderazgo,
colaboradores, contratistas y
proveedores en los proyectos es clave
para una efectiva implementacién,
mantenimiento y mejora del SGEn.


https://www.techint.com/es/como-lo-hacemos/garantia-de-entrega/
https://www.techint.com/es/como-lo-hacemos/garantia-de-entrega/
https://www.techint.com/es/como-lo-hacemos/garantia-de-entrega/
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ENERGIA CONSUMIDA EN FUNCION DE HORAS TRABAJADAS SEGUN SEGMENTO DE MERCADO
KWH/HH

2,00

1,50

1,00

0,50

Parque Ductos Energia Infra- Insta- Mineria 0il & Gas Sedes
de Maquinas estructura laciones

® 2019 e 2020

Esto se reflejo en una mejora en e Ajustes de temperatura en calderas y ——
el desempeno energético en esta aires acondicionados. DISTRIBUCION DEL CONSUMO DE
primera etapa de implementacién, e Campanas sobre la importancia de ENERGiA ELECTRICA POR PI-\iSES
con una reducciéon superior al 9% apagado de calefactores y aparatos EN %
en el consumo de combustible en electronicos cuando no estan en
vehiculos pesados, 6% en vehiculos uso e instalacion de comandos por 1 0 3
livianos y 18% en consumo de detector de movimiento. 7
energia eléctrica. ¢ Reduccién del uso de equipos en
ralenti '
Algunas iniciativas y acciones base ¢ Reuniones semanales y Comités
para una efectiva implementacion de seguimiento de Desempeno
del SGEn en Techint E&C: Energético.
¢ Reemplazo de luminarias 85
e Campanas de concientizacién sobre convencionales (halégenas) por
el uso responsable de la energia. tecnologia LED.
® Priorizacion del aprovechamiento de e Cambios progresivos en equipos de
la luz solar en sedes, obradores y alto consumo por equipos de menor
campamentos. consumo de energia. ® Meéxico ® Ecuador
e Implementacion de policarbonatos ® Argentina ® Chile
traslticidos en los techos de ® Perii ® Colombia
galpones, talleres y almacenes, para ® Brasil ® Uruguay
permitir el paso de luz natural.
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EMISIONES DE CO, POR PAISES

TONELADAS C0./LITRO DE COMBUSTIBLE

EN % EN %
7 ‘1 )2 ‘2
1 \ 30 5 "‘
12
2&/ 22 1&
® Argentina @ Brasil Colombia ® Ductos
@ Chile @ México @ Uruguay @ Servicios Sidertrgicos
@ Perli @ Ecuador ® Energla
Emisiones preventiva adicional en lo que hace a la

El mayor impacto ambiental esta dado
por las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) que se relacionan con
el consumo de combustible asociado

al transporte de los colaboradores,
materiales y productos en cada uno de
los proyectos, y a la cantidad de horas de
operacion de equipos livianos y pesados.

Esto ha llevado a la empresa a ejecutar
acciones concretas para disminuir las
emisiones, como la implementacién del
SGEn.

Como normativa general, Techint E&C
implementa medidas en el transporte,
tendientes a lograr una disminucion
de viajes del personal y de materiales.
Esto, ademas de optimizar la gestion
ambiental, constituye una medida

EMISIONES DE CO, POR SEGMENTOS DE MERCADO

seguridad vial.

Sin embargo, durante el ano 2020,
debido a la pandemia del COVID-19

y para preservar la salud de los
colaboradores, la empresa redujo la
cantidad de pasajeros a trasladar por
vehiculo para respetar la distancia social
de 2 metros, lo que generd un aumento
en la cantidad de viajes.

Algunas de las medidas preventivas

en gestion del transporte son:

e Plan de mantenimiento e
inspecciones preventivas para todos
sus vehiculos y equipos.

e Monitoreo de emisiones a la
atmosfera.

¢ Plan de viaje: definicion de rutas de
circulacion, control de velocidades y
horarios para transitar.

TONELADAS CO0/LITRO DE COMBUSTIBLE

50
® (il & Gas Instalaciones
@ Infraestructura @ Sedes - Parque
® Minerfa de Maquinas

e Campanas de eficiencia en el
transporte: preferencia de ocupacion
de la totalidad de lugares del vehiculo
y disminucién de la cantidad de viajes
(modificado por protocolo COVID-19
interno de la compania).

e Adquisicién de suministros en las
areas de desarrollo de proyecto.

e Capacitacion en medidas preventivas
para la conducciéon de equipos,
vehiculos y motos. Considera tanto
acciones que trabajan sobre el
comportamiento de los conductores
como medidas para vehiculos. Estas
medidas también se difunden a
socios, proveedores y clientes.

e Capacitaciones y cursos de seguridad
vial sobre los principales puntos a
trabajar: conducir a velocidad constante,
regular la intensidad de frenado,
optimizar la temperatura del interior,
ventilacion y aire acondicionado.



CONSUMO DE COMBUSTIBLE
POR PAISES (LTS/HH)
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Argentina Brasil Chile Colombia Ecuador México Peri Uruguay

POR SEGMENTOS DE MERCADQ (LTS/HH)

3

Infra- Insta- Contratos Servicios Parque
estructura laciones Siderirgicos Siderirgicos de Maquinas

Ductos Energia Mineria 0il & Gas Sedes

® 2019 ® 2020
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Agua y efluentes

Agua

En todas las etapas de una obra, la
empresa fomenta la optimizacion del
recurso, la cuantificacién del consumo
y la aplicacién de buenas practicas en
pos de un uso responsable. En aquellos
proyectos que se desarrollan en areas
urbanizadas, el agua que se utiliza
proviene de la red; mientras que en

las obras que se realizan en zonas no
urbanizadas, se consume principalmente
agua de superficie y/o subterranea,
previa solicitud de las habilitaciones
pertinentes.

Si se analiza el aprovechamiento del
agua en funcién del tipo de proyecto,
tanto los que son abiertos (Ej.
infraestructura, ductos) como aquellos
que son cerrados (plantas), precisan
de este recurso para el desarrollo de
actividades fundamentales. Es por ello
que la empresa implementa una serie
de medidas preventivas con el objetivo
de preservar y asegurar un uso racional
del agua.

Las actividades comunes a todos los

proyectos que requieren el uso de

agua son:

e Abastecimiento en campamentos y
obradores, principalmente en cocinas
e instalaciones.

® Riego de obradores y caminos para
mitigar la dispersiéon de polvo a la
atmosfera.

e | avado de materiales e instalaciones.

¢ |nstalacion de lavaderos habilitados
para vehiculos y equipos.

e Plantas propias para elaboracion del
hormigon.

e Procesos de enfriamiento.

e Pruebas hidrostaticas.

Cada proyecto lleva un registro mensual
cuantitativo en metro cubico del
consumo y reutilizaciéon de agua, como

CONSUMO DE AGUA EN 2020

%

Agua reutilizada
27,2%

parte de los indicadores ambientales
gestionados a nivel compania.

Efluentes

En todos los proyectos se desarrollan
Programas de Gestion de efluentes.
Las principales acciones estan
asociadas al monitoreo de las distintas
variables ambientales y al control

del cumplimiento de parametros de
vuelco detalladas en la legislacion
aplicable al sitio. El vertido de
efluentes a los recursos hidricos y de
aguas de proceso al terreno es propio
de las actividades de construccion,
es por ello que la empresa realiza
tratamientos previos para reducir

los riesgos e impactos que pudieran
derivar de esta practica.

O

72,8%

Los efluentes liquidos generados
a partir del consumo del recurso
hidrico pueden ser:

e Aguas grises, de cocinas y
comedores.

e Aguas negras provenientes de
efluentes cloacales. Estos efluentes
se incorporan a la red de recoleccién
(principalmente en proyectos
urbanizados), o se disponen
en fosas sépticas o plantas de
tratamiento propias, que pueden
estar acompanadas o no de lechos de
infiltracion.

En todos los sitios donde trabaja,
Techint E&C solicita las autorizaciones
administrativas para realizar los
vertidos —tanto directos como

Agua consumida
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REUTILIZACION DE AGUA POR SEGMENTO

% DE PROYECTOS QUE REUTILIZAN AGUA

100

Infra-
estructura

Ductos Energia

® 2019 ® 2020

EJES PARA
PRESERVACION
DEL AGUA:

MINIMIZACION,
REUTILIZACION,
RECUPERACION
Y PROPUESTAS
ALTERNATIVAS.

laciones

Insta- Contratos
Siderirgicos

Servicios Parque

Sideriirgicos de Maquinas

Mineria 0il & Gas Sedes

indirectos—, que pudieran afectar

los cuerpos de agua receptores.
Algunos sitios desarrollan propuestas
alternativas como la construccion

de humedales artificiales como
complemento de las plantas de
tratamiento convencionales.

Para hacer mas eficiente la
preservacion del agua, las
principales acciones se dividen en
cuatro ejes:

MINIMIZACION

Actividades de concientizacion,
capacitacion y campanas de cuidado
del agua, concursos asociados a plan
motivacional, actividades con comuni-
dades educativas.

REUTILIZACION

Aguas de filtracién, de proceso de
hormigén, de lavado de equipos vy
vehiculos, de prueba hidraulica, de
planta de efluentes y de pluviales. Para
poder reutilizar el agua, previamente
se somete a monitoreo para evaluar su
calidad y garantizar su aptitud.

RECUPERACION

Captacion de agua de lluvia para la
creacion de espacios verdes y la
limpieza de obradores y oficinas.

PROPUESTAS ALTERNATIVAS PARA
TRATAMIENTO DE EFLUENTES

Como la construccion de humedales
artificiales.



“=  JAGUATIRICA II, BRASIL.
- PROTECCION, RESCATE Y REUBICACION
DE FAUNA.

Biodiversidad

Dada la variedad de escenarios

donde se llevan adelante los distintos
proyectos, desde la etapa de oferta,

se analizan y evallan los potenciales
impactos a la biodiversidad, a las

areas de influencia directa y en las
comunidades circundantes. Las grandes
construcciones pueden ocasionar
alteraciones relevantes sobre el medio
por la posibilidad de modificar el paisaje
y relieve, asi como por actividades

que pueden interferir con la dinamica

y desplazamiento de las especies
animales e impactar de forma directa en
la vegetacion presente en el lugar.

AUCA Y SHUSHUFINDI, ECUADOR.
IDENTIFICACION Y PROTECCION

DE FLORA.

Para disminuir estos impactos,

en cada proyecto se promueven
buenas préacticas de preservacion

y conservacién de la flora y fauna,
mediante medidas preventivas que
son definidas en la etapa previa

y el anélisis de los principales
documentos ambientales
disponibles. Luego se definen
acciones especificas para cada

una de las fases: relevamientos
iniciales, topografia, ingenieria,
instalacién, construccioén, operacion,
mantenimiento, desafectacion y retiro
de infraestructura, cierre y etapa de
desmovilizacion.

Durante 2020, las principales
acciones de preservacion que se
ejecutaron fueron:

e |dentificacion de areas protegidas
y/o sensibles en areas de influencia
directa.

® |mplementacion de planes de conser-
vacion y preservacion especificos.

e Programas de entrenamiento en
avistamiento, rescate, reubicacion y
monitoreo de fauna.

e Formacion de corredores y pasos de
fauna y/o creacion de zonas buffer de
amortiguamiento.

e Diagndstico de areas afectadas,
recuperacion de areas vy
recomposicién ambiental final.
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COSTOS AMBIENTALES
%

1,61'6 15

WL

29,8

Costos ambientales
Actividades y costos

Durante la planificacién de un
proyecto, se consideran los
costos ambientales asociados
desde la etapa de oferta hasta la
desmovilizacién y cierre.

En este sentido, los principales

aspectos que se incluyen en todo

el periodo de desarrollo de una

obra son:

e Estudios ambientales.

e Gestion integral de residuos y
logistica asociada.

@ Servicios Sanitarios

@ Planta potabilizadora y efluentes

@ Gestion Integral de Residuos

@ Monitoreos Ambientales

@ Preparacion frente a
Contingencias ambientales

@ Estudios Ambientales

Instalaciones y mantenimiento de
plantas de efluentes y servicios
sanitarios.

Monitoreos ambientales.
Preparacién frente a contingencias
ambientales.

Gestion con la comunidad.
Instalacion y mantenimiento de
planta potabilizadora de agua.
Planes especificos como rescate
de flora y fauna, arqueologia,
restauracion y reforestacion, entre
otros.

Restauracion de areas afectadas.

CERCA DEL 30%
DE LOS COSTOS
AMBIENTALES
CORRESPONDE
A LA GESTION
INTEGRAL

DE RESIDUOS.



TRATAY~I’EN-MEGA, ARGENTINA.
CAMPARNA DIA MUNDIAL DEL MEDIO
AMBIENTE 2020.

El propésito

El objetivo de Techint E&C es continuar
desarrollando programas preventivos,
optimizando la gestion de los aspectos
ambientales y minimizando los posibles
impactos negativos. La empresa se
focaliza en el cuidado vy la preservaciéon
de la biodiversidad, la revegetacion,

la restauracién y la forestacion
compensatoria en todos sus proyectos.

Ademas, implementa programas
tendientes a reducir el vertido o
disposicion de residuos y/o efluentes,
aumentando las actividades de
recuperacion vy reciclado.

Al mismo tiempo, busca mejorar los
métodos y técnicas operativas con

el objetivo de disminuir emisiones,
optimizar el consumo energético y
demostrar mejoras en el desempeno
energético.

Plan de Accion

¢ Implementacion del Sistema de
Gestion de la Energia en todos los
proyectos (ISO 50001:2018).

e Revisiéon de los indicadores de gestiéon
ambiental sustentable.

* Reduccion de las emisiones CO, y
gases de efecto invernadero.

¢ Reduccién de los consumos de
combustible total en un 3%.

e |dentificacion de oportunidades que
favorezcan la reducciéon del consumo
de agua: practicas de reutilizacion
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mavyores al 70%.

Implementacion de acciones
sistematicas para la prevencién y
generacioén de residuos que impacten
en la reduccion de costos relativos

a almacenamiento transitorio y
disposicion final.

Incremento de los Programas de
Gestion Integral de Residuos (4R
mayor al 60%).

Fortalecimiento de la participaciéon de
las comunidades locales.

Desarrollo de programas de
comunicacién, formacién y
entrenamiento a los diferentes niveles
de la organizacion en tematicas
ambiental y energética.
Intensificacion de compensaciones
ambientales (forestacion, etc.).



CAPITULO 6

DESARROLLO
SOCIAL
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Techint E&C promueve el desarrollo de sus
colaboradores, ya que son claves para la construccion
del conocimiento, y les brinda herramientas para
potenciar su maduracion preventiva. Ademas, esta
comprometida con el desarrollo de los paises donde
actaa y lleva a cabo acciones para mejorar el bienestar
de las comunidades proximas a sus proyectos.

Capacitacion y Desarrollo
Los colaboradores

Techint E&C cuenta con 14.505
colaboradores, entre personal directivo,
gerencial, técnico, administrativo y
operativo alrededor del mundo. Las
nuevas contrataciones se realizan
conforme a las necesidades de las
diferentes etapas de los proyectos,
debido a la naturaleza del negocio.

Esta caracteristica también permite las
rotaciones, que son impulsadas a través
de diferentes programas de desarrollo
de carrera.

Como préctica habitual, la empresa
prioriza la contratacion de personal

residente en las comunidades donde
lleva adelante los proyectos. En los
casos donde hay escasez de mano de
obra calificada, la demanda se cubre con
recursos de otras localidades.

Ademas, la compania invierte en el
desarrollo de las comunidades préximas
a los proyectos, a través de programas de
capacitacion acordes a sus necesidades.

Desarrollo Laboral

La empresa busca promover
condiciones en el ambiente de trabajo
que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad y la participacion
de los colaboradores.

Asimismo, garantiza la igualdad entre
todas las personas que integran los
equipos de trabajo de los diferentes
proyectos. Estos, en conformidad con
la legislacion vigente y las politicas y
procedimientos de la compania, tienen
libertad de asociacion, libertad sindical
y libertad de negociacién colectiva. La
Politica de Compensaciones de Techint
E&C busca garantizar la equidad interna
y la competitividad externa, sin importar
el género del colaborador.

Desarrollo de los Recursos
Humanos

Techint E&C lleva adelante programas
Yy procesos que permiten gestionar
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RANGO ETARIO GLOBAL

RANGO ETARIO POR PAISES

EN % EN MILES DE EMPLEADOS
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el desarrollo profesional de sus
colaboradores, acompanando sus
iniciativas de autodesarrollo y velando
para que cuenten con oportunidades
profesionales que aprovechen su
capacidad potencial, en el marco de las
posiciones requeridas por el negocio.

Programa de Jovenes Profesionales
Es un programa clave para el desarrollo
futuro de los niveles profesionales y
directivos. Busca acompanar al joven

€n sus primeros anos en la empresa,
ayudandolo a generar una vision global del
negocio. Al mismo tiempo, complementa
su formacion académica con capacitacion
técnica y gestional, desarrollando al
maximo sus competencias.

Mas informacion, clic aqui.

Proceso de People Review

Techint E&C cuenta con un proceso de
definicion de puestos de proyeccién. Se
trata de una herramienta diagndéstica,
que tiene como objetivo asegurar

que cuente con el nivel cualitativo y
cuantitativo de personal que requiere
hoy y que se estima podria requerir en el
futuro, definiendo los planes individuales
de desarrollo para los empleados que
tengan potencial de desarrollo.

Proceso de Job Posting Interno

Por medio del Job Posting, los
colaboradores pueden acceder a
busquedas internas y postularse a las
que sean de su interés. Esto les permite
un mayor acceso a las oportunidades
disponibles en la empresa siendo

también un canal para expresar sus
expectativas de crecimiento profesional.

Proceso de Gestion de Performance
El proceso de Gestion de Performance
tiene como objetivo medir el nivel de
contribucién de cada persona al logro
de los objetivos de la compania, a
través de la evaluaciéon de sus objetivos
particulares y competencias. Se realiza
en forma semestral para los jovenes
profesionales y en forma anual para el
resto de los colaboradores.

El proceso comprende diversas etapas:
revision de objetivos a mitad del
ejercicio, autoevaluacion, evaluacion,
feedback y carga de objetivos para

el nuevo ejercicio. Existe ademas un


https://www.techint.com/es/carreras/jovenes-talentos

PRINCIPALES PROGRAMAS DE FORMACION

Onboarding

Profesionales Jovenes

Foros de Desarrollo

Degreed

Capacitacion de Ingenieria

espacio de normalizacion de personal
comparable entre si, denominado
Comité de Evaluacién, donde los
gerentes y directores de las distintas
areas ajustan o validan las evaluaciones
a través del consenso.

Las competencias que se evallan

son el conocimiento del negocio, la
orientacion al cliente, el profesionalismo,
el liderazgo, el trabajo en equipo y la
colaboracion y adaptacion al contexto.

Todo el personal White Collar (fuera de
convenio) de la compania participa en
el proceso de Gestion de Performance;
mientras que los colaboradores Blue
Collar (dentro de convenio) cuentan con
un proceso de evaluacion ad hoc.

Jovenes Profesionales

Programa de Desarrollo
de Lideres

Techint Learning

Workshops

Formacion de Tutores

Programa de Formacion

Techint E&C fomenta el desarrollo de
carrera de sus colaboradores mediante
un programa que los capacita en cuanto
a tematicas culturales, de gestion,
conocimientos especificos sobre el
negocio, procedimientos y procesos.

SE SUSTENTA EN DOS EJES PRINCIPALES:

e Capacitacién Técnica.
¢ Capacitacion Gestional.

La compania considera que el proceso
de capacitacién es un factor clave para
el desarrollo de sus profesionales,
fomentando la mejora de su
desempeno y el reconocimiento de sus
pares y del management.
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Construir Profesionales

Aula en Proyecto

Capacitacion técnica
especifica

Programa de
Certificacion PMP

La formacién curricular se complementa
con contenidos no curriculares. Ambos
se integran en programas cuando deben
atender poblaciones y no una necesidad
puntual individual.

La compania cuenta con Degreed, una
plataforma virtual de capacitacién que
complementa y potencia los distintos
programas de formacién, fomentando el
autodesarrollo y el aprendizaje social.

Capacitacion preventiva

En los ultimos anos, Techint E&C reforzé
el Plan de Formacién y Desarrollo
Profesional en materia de Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud (CMASS)
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para los colaboradores, con el fin de
sensibilizar y fortalecer su liderazgo en
estos temas. Al momento de ingresar
a la compania reciben una induccién en
aspectos de CMASS. Adicionalmente,
son incorporados a otros programas de
capacitacion, que son disenados segun
competencias del personal, puestos
de trabajo y riesgos asociados a las
actividades en cada proyecto.

También se realizan capacitaciones y
entrenamientos regulares orientados no
s6lo a generar conciencia, sino también
entendimiento respecto de los alcances e
implicancias de los estandares preventivos.

El objetivo es acompanar a los
colaboradores en su crecimiento

Peru Otros

profesional, brindandoles herramientas y
recursos que los ayudan a potenciar su
maduracion preventiva.

Adaptacion a una nueva forma de
trabajar

En el marco de la pandemia mundial por
el COVID-19, Techint E&C rapidamente
se adaptoé a las nuevas formas de trabajo
remoto y logré aplicarlo en todas sus
capacitaciones. El 100% de los programas
corporativos y cursos se trasladaron a la
modalidad virtual, sin que esto afectara
la calidad de los mismos. No sélo se
logré mantener sino que incluso se
incrementaron las horas e indicadores de
capacitacion durante el 2020.



ALGUNAS RECOMENDACIONES PARA

REALIZAR TELETRABAJO.

Como consecuencia de la pandemia,
se lanzé una iniciativa llamada “Hacia
una nueva forma de trabajar”, para la
cual se definieron ejes sobre los cuales
se trabaj6 tanto a nivel de capacitacion,
como de desarrollo y compensaciones,
con el objetivo de adaptarse a esta
nueva realidad. Estos ejes son:

* Mejorar gestion de agenda y
prioridades.

e Fomentar la adopcién de nuevas
tecnologias.

e Promover un entorno de trabajo mas
colaborativo.

e Respaldar una mentalidad innovadora
y emprendedora.

e Fortalecer la responsabilidad de los
empleados en nuevos escenarios
laborales.
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e Facilitar y fomentar la adopcién de
habilidades agiles para la toma de
decisiones.

e Reforzar una cultura que apoya el
feedback constante y frecuente.

e Estimular las habilidades de liderazgo
basada en la escucha activa y
empatia.

e Fomentar comportamientos
saludables dirigidos al bienestar de
todos los miembros del equipo.

Gestion de Clima Laboral

Techint E&C ratifica su interés por el
bienestar general, entendiendo que su
buena gestion mejora el compromiso
de los colaboradores con la compania,
logrando un trabajo de calidad.

58

HOME DFFICE

LCOMO INICIO LA JORNADA CADA DIAT

¥
M <
Q Empiers o coe by sy ol 1 cue hoces b e
- whorade

@ M i quaden con Lo rogun ot hapua atilonds pars demr.
=

£ g0 10 2 o g et g kg,

v reszoacer Ramadas meawiran Semapsenn | ETRtCEL
Ei s eenpiara ot 19 ealads pRrusasdsads g L Liren 0
teiifaan

Es1§e- 3000 Bivka odadl

e L5

Es un proceso continuo que se
compone de mediciones anuales, cuyos
resultados son analizados, compartidos
y utilizados como input para generar
mejoras en la vida laboral del personal.

Como parte del Grupo Techint, ano a ano
la empresa realiza, de manera intercalada,
Encuestas de Opinién y Encuestas de
Pulso para poder conocer la opinion

de los colaboradores sobre temas de
relevancia para un adecuado clima
laboral. Estén invitados a responder, de
manera voluntaria y confidencial, todos
los empleados fuera de convenio con
antigliedad mayor a tres meses.

De los ultimos sondeos han
surgido los siguientes programas
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que engloban las categorias mas
relevantes de la encuesta:

Programa de Embajadores

de Clima Laboral

Consiste en la designacion de referen-
tes por areas cuyo rol es acompanar
la gestion del clima del sector, dar
seguimiento a las acciones definidas,
relevar y registrar nuevas necesidades
y demandas de los diferentes colabo-
radores, pensando e implementando
acciones de mejora conjuntamente
con Recursos Humanos y la Direccién
del area. Fueron designados y capa-
citados en habilidades de gestion de
clima 64 embajadores en las distintas
regiones.

Programa de Flexibilidad

Ese programa abarca a todos los colabo-
radores que trabajan en las oficinas de
Techint E&C a lo largo de América Latina.
Su principal objetivo es lograr un mayor
equilibrio entre la vida laboral y personal
de los colaboradores a través de horarios
flexibles de ingreso y egreso como, por
ejemplo, los Viernes Flexibles.

Diversidad de Género

Ya en 2019, Techint E&C habia
implementado la Politica de Diversidad
y Ambiente Libre de Acoso, declarando
asi su compromiso con el respeto y trato
equitativo de todos los colaboradores,
asi como de otras personas relacionadas
a sus actividades.

En esa linea, puso foco en la equidad
e inclusiéon de hombres y mujeres por
igual logrando reducir algunas de estas
brechas. Esto se vio reflejado en una
mejora de los indicadores.

Haciendo foco en madres y padres
recientes se aumento la licencia

por paternidad y adopcién a 7 dias
corridos en los paises cuyas licencias
eran inferiores. Ademés, en todas las

T Gat i CORRA
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DURANTE 2020, LA MAYORIA DE LAS CAPACITACIONES
PASARON A MODALIDAD VIRTUAL.

i

oficinas de la empresa hay salas
de lactancia para permitir mayor
comodidad a las madres recientes
en su regreso al trabajo.

Encuestas al personal

A fines de 2019, a nivel Grupo
Techint, se comenzd a repensar

la forma en la que se media el
compromiso de los colaboradores y
se contratd a una consultora para que
ayudara a mejorar la medicién. Para
esto, se definid la situacién actual

y adénde se queria llegar, teniendo
en cuenta cémo se gestionaba y
qué preguntas tenia la encuesta,
cudles eran sus fortalezas y areas de
oportunidad, la vision de los lideres
sobre el engagementy los desafios
de la gestion de personas.

De este anélisis surgié Glint, una nueva
plataforma que permite obtener datos
de alta calidad, utiliza tecnologia y
metodologia modernas, se integra

con el sistema de la empresa y brinda
una experiencia mas agil y amigable
para el usuario.

Esta plataforma se comenzé a utilizar en
Techint E&C a fines de 2020, cuando se
realiz6 una Encuesta de Pulso, que hizo
foco en cémo evoluciono el ambiente

de trabajo desde la Ultima edicién y
cémo se sentian los colaboradores,
comprendiendo el contexto de pandemia.

El objetivo para 2021 es compartir
los resultados de esta encuesta con
Directores y hacer una revision del
avance de los planes de accion.



CENTRAL ELECTRICA DE CICLO COMBINADO NORTE Ill, MEXICO.
DONACION A LA DIRECCIGN NACIONAL DE PROTECCIGN CIVIL.

Relacion con las
comunidades

Techint E&C escoge socios que
compartan sus valores respecto a los
derechos humanos, los colaboradores,
las comunidades vy las practicas
comerciales éticas. El objetivo es crecer
junto con aquellas comunidades donde
desarrolla sus proyectos, contribuyendo
al progreso social e individual.

La empresa tiene como prioridad
una conducta empresarial integra
y transparente, un valor que la ha
caracterizado a lo largo de su historia.

En esta linea, ha implementado
diversas herramientas para fortalecer
una cultura basada en la ética: el
Codigo de Conducta, la Politica de
Conducta Empresarial y la Politica de
Transparencia en las relaciones con
terceros.

Se trata de instrumentos que regulan
la forma en la que se debe interactuar
con funcionarios publicos, entidades
gubernamentales, otras organizaciones
y personas privadas. También prevén
normas especificas para evaluar y
asegurar la adhesion de terceros a los
estandares éticos de Techint E&C.
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Asimismo, adhiere a campanas que
fortalezcan los sistemas de inclusion
laboral, social y de salud, que se
realicen en los distintos paises donde
esta presente.

Con la educacién como pilar del
desarrollo social, el &rea de Relaciones
con la Comunidad del Grupo Techint
cuenta con distintos programas
destinados, en su mayoria, a fortalecer
la educacion técnica.

Becas a estudiantes universitarios
de grado y posgrado de carreras
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de Ingenieria y Ciencias
Aplicadas, que son canalizadas
a través del Programa Educativo
Roberto Rocca (RREP)

El RREP tiene como principal objetivo
dar apoyo a estudiantes de bajos
recursos para que puedan estudiar
carreras técnicas estratégicas para

la industria tales como Ingenieria
Electro-mecaénica, Geologia, entre
otras.

El programa tiene una duracion
maxima de 5 anos, o hasta que el
estudiante se gradua si lo hace previo
a este periodo y consta de un monto
mensual que lo ayuda a mantener sus
gastos educativos basicos y asi poder
prescindir de un trabajo a tiempo
completo que no le permitiria estudiar
carreras de tal complejidad.

Para poder gozar de la beca el
estudiante debe mantener el promedio
académico y la regularidad.

En 2020, en nombre de Techint E&C
se entregaron 234 becas universitarias
en Argentina y 7 en Brasil.

Programa de Becas al Mérito en
escuelas secundarias, a través
de la Fundacion Hermanos
Agustin y Enrique Rocca

El programa de Becas al Mérito
busca premiar anualmente a los
mejores promedios de escuelas
secundarias ubicadas en la cercania
de las operaciones del Grupo
Techint en todo el mundo. Este
premio a la excelencia reconoce

a los estudiantes no sélo por sus
resultados académicos, sino también
por su cumplimiento en cuanto a la
asistencia a clase y compromiso con
la educacion.

LA EMPRESA
BUSCA CRECER
JUNTO A LAS
COMUNIDADES
DONDE
DESARROLLA
SUS PROYECTOS,
CONTRIBUYENDO
AL PROGRESO
SOCIALE
INDIVIDUAL.

Becas a estudiantes secundarios,
canalizadas a través de la
Fundacion Cimientos

La empresa colabora, a través de
Fundacién Cimientos, otorgando becas
que permiten a jévenes provenientes
de contextos vulnerables acceder a

la formacion superior. Los jovenes
acompanados por Cimientos, reciben
un apoyo econémico y orientacion
mientras transitan su avance educativo.

En 2020, en nombre de Techint E&C
se otorgaron 10 becas en Argentina y
4 en Uruguay.

Fundacion Tarahumara

En conjunto con esta Fundacién,
Techint E&C realiza anualmente
donaciones destinadas a apoyar los
estudios de ninos de la comunidad
de Sierra Madre Occidental, que
atraviesa territorio del estado de
Chihuahua y el suroeste de los
estados de Durango y Sonora, en
México.

Otras acciones que se realizaron

en 2020:

e En Argentina, junto a la Fundacion
Hermanos Agustin y Enrique
Rocca, la empresa doné cajas
de alimentos al Proyecto
#SeamosUno, una campana
solidaria organizada por entidades
y organizaciones religiosas,
sociales y empresarias argentinas,
cuyo fin es recaudar fondos para
comprar productos alimenticios
y de higiene para distribuir en
la Provincia de Buenos Aires.

En una segunda instancia, se
cre6 un Matching Fund (1:1) en
el cual colaboradores del Grupo
participaron de la iniciativa.

¢ En Brasil, anualmente la
empresa realiza la campana de
vacunacion contra la gripe HTN1
a los colaboradores de sede, el
Centro de Ingenieria y TEPAM.
Este ano, como muchos estaban
trabajando en forma remota,
una gran cantidad de dosis no
fueron utilizadas y se donaron a
voluntarios que estan en la primera
linea de frente para contener el
COVID-19, en Paraisopolis, Sao
Paulo. Como resultado, en el mes
de junio, 147 personas que actlan
en la comunidad fueron vacunadas
contra la gripe. La iniciativa fue
coordinada por las areas de
CMASS y Responsabilidad Social
de la empresa y se materializd
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CAMPANA #SEAMOSUNO.

a través de la Central Unica das
Favelas (CUFA), organizacion que
promueve actividades en el area
de educacion, entretenimiento,
cultura, entre otros, en mas de 5
mil comunidades del pafls.
Durante el mes de noviembre,
Tabasco, uno de los estados

del suroeste de México donde
Techint E&C tiene operaciones,
se vio afectado por intensas
lluvias que provocaron la

crecida y el desborde de los rios
Grijalva, Samaria y Usumacinta,

y ocasionaron inundaciones en

diversos municipios y comunidades,

siendo los més afectados

Tenosique, Macuspana, Nacajuca
y Villahermosa. Para brindar apoyo
a los damnificados por los eventos
meteorologicos, la empresa dond
3.000 cajas de alimentos no
perecederos.

Donacién de equipos informéaticos.
Entrega de material didactico

y Utiles escolares a distintas
instituciones.

Campanas de salud, atencion
meédica, vacunacion y nutricion.
Campanas de donacion

de materiales reciclables a
cooperativas, fomentando la
integracion sustentable.
Asistencia a prestigiosas
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universidades, promoviendo la
formacion profesional en ingenieria
y construccion.

e Becas de estudio, capacitaciones
y programa de formacién en
diversas tematicas, como
sustentabilidad, seguridad
industrial y laboral, idiomas, etc.

Cabe aclarar que en 2020, debido
al contexto de pandemia, se
suspendié el programa Voluntarios
en Accidn; tampoco se realizaron
visitas presenciales a escuelas y
universidades.
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TACOP: Tablero de Control en Actividades Operativas de Prevencion (valor mensual).
LTIR: Lost Time Injury Rate (accidentes con dias perdidos / horas hombre trabajadas) x 1.000.000 - Periodo: afio mévil

(Gltimos 12 meses).

Cultura Preventiva

Sistema Integrado de Gestion
(SIG)

La empresa trabaja para crear

una cultura preventiva como

valor fundamental en la vida de

las personas. Tiene un firme
compromiso en alcanzar la meta
global “cero desvio”, lo cual se
expresa en su Politica de Gestién.
Su aplicacion se materializa a través
del SIG, resultado de una evolucion
permanente de los conceptos
preventivos en la compania.

La busqueda de mejora continua del
SIG se materializa en los siguientes
logros:

e El indice de Frecuencia IF (cantidad
de accidentes con dias perdidos,
en funcion de las horas hombre
trabajadas) ha reducido su valor 12
veces desde el ano 2005.

e E| cumplimiento de las actividades
de prevencion por parte de
los lideres operativos se ha
incrementado sustancialmente.

e E|IF se redujo 20% respecto de
2019.

LAS HERRAMIEN-
TAS OPERATIVAS
DE PREVENCION
SE MATERIALIZAN
A TRAVES DE LOS
LIDERES OPERATI-
VOS EN SITIO.

TACOP



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

1. Manual de Gestion

2. Politica de Gestion

3. Plan de Gestion Preventiva
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4. Implementacion y Operacion

5. Verificacion y Accion Correctiva

6. Revision

El SIG consta de seis instancias
principales que marcan el nivel de
compromiso de la empresa con la gestion
preventiva, la calidad y la mejora continua.

La meta “cero desvio”, que se plantea en
cada ejercicio, no es una utopia sino una
consigna para desarrollar el trabajo diario.

Es por ello que durante 2020 Techint
E&C confirmé una vez maés su liderazgo
activo y visible en temas preventivos,
haciendo foco en lo mas importante:

la seguridad vy la salud de las personas,
el respeto al medio ambiente, el
desarrollo de los recursos y el concepto
de brindar valor a accionistas, socios,
clientes, proveedores, empleados vy a las
comunidades en donde trabaja.

En cada uno de los proyectos y
servicios, la gestion preventiva se

materializa haciendo foco especial

en estas premisas:

e Compromiso visible y explicito de los
lideres con la prevencion.

¢ Ejercicio de la responsabilidad de linea.

e Foco en las personas y su
comportamiento.

e Gestion eficiente de desvios.

e Aprendizaje continuo.

¢ Trabajo en equipo.

Techint E&C es una compania que planifica
sus actividades de manera rigurosa y
cuenta con planes especificos para cada
una de las tematicas que aborda.

En la instancia de verificacion y acciéon
correctiva, la empresa continué con
auditorias —virtuales durante gran parte
del ano- en proyectos y servicios, que
estédn enmarcadas en el Sistema de
Asistencia Corporativo.

En el SIG la etapa de revision es

un ejercicio constante de mejora vy
superacion, que se refleja en sus
indicadores siniestrales. La empresa
estd comprometida con la busqueda
de la mejora continua, lo que implica
un espiritu critico y la fiel observancia
de los valores corporativos, que son
el reaseguro de la continuidad del
negocio.

En este ano singular, el sélido Sistema
Integrado de Gestion, el apoyo
constante del liderazgo, la participacion
de todas las areas de la empresa en un
Comité de seguimiento, el compromiso
de la linea operativa vy el trabajo arduo
de los Servicios Médicos, sumado a la
capacitacion y difusion de las medidas
preventivas, permitieron gestionar
adecuadamente los riesgos devenidos
de la pandemia del COVID-19.
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PLANES DE GESTION PREVENTIVA
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ATENCION Y MANTENIMIENTO DE DUCTOS DE CAMISEA, PERU.
CONTROL DE TEMPERATURA PREVIO AL INGRESO A BUSES.

Salud Ocupacional
Participativa

Al ingresar a Techint E&C, los
colaboradores realizan diversos examenes
médicos que permiten evidenciar su
aptitud fisica para el desempeno de

sus tareas. Sumado a esto, reciben
capacitacion en salud ocupacional,
participan de campanas y son entrenados
en Emergencias Médicas, RCP y Primeros
Auxilios. En cada proyecto se definen
Grupos Voluntarios de Prevencion

(GVP), alos que se les brinda una
formacién especifica para actuar frente a
emergencias.

Los proyectos cuentan con instalaciones
de Servicio Médico de diversa

complejidad y un Programa de Vigilancia
Médica, que asegura la continuidad
terapéutica de colaboradores con
patologias preexistentes y la adecuada
asignacion de puestos laborales.

En todos los sitios de trabajo de la
empresa se evalla el ambiente en cuanto
a los riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos,
asi como los riesgos psicosociales y
ergondmicos, a través de mediciones
especificas, con el fin de resguardar

la salud de los colaboradores en sus
actividades, no agravar enfermedades
preexistentes, promover la prevencion
primaria de las diferentes patologias y
asegurar el bienestar general.

El Plan de Ergonomia Integrado
tiene como finalidad la prevencion
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de trastornos musculo esqueléticos

de origen laboral. Se relevan
periddicamente los factores

de riesgo y partes del cuerpo
expuestas, desarrollandose mejoras y
recomendaciones especificas para cada
tarea. De esta manera, las matrices de
riesgo ergonodmico vy las ergofichas son
un reflejo de las caracteristicas reales
de la actividad y permiten optimizar las
medidas preventivas asociadas.

Durante 2020, resguardar la salud de las
personas fue para Techint E&C —y para
la sociedad en general- una prioridad

y uno de los mayores desafios hasta la
actualidad.

Afrontar la pandemia implicé la
necesidad de realizar diariamente un



67

Comité de Seguimiento COVID-19
con los diferentes referentes de los
Servicios Médicos de cada proyecto,
a los que se sumaron las distintas
areas de la empresa. En base a

las recomendaciones preventivas
propuestas por cada gobierno, la
empresa comunicé a sus empleados
de manera constante las nuevas
medidas protectivas, preventivas y
recomendaciones que se realizaban a
nivel corporativo.

Se publicaron nuevas guias y
protocolos para afrontar la pandemia
y la emergencia sanitaria, que
permitieron definir los lineamientos
especificos para el desarrollo de
actividades, considerando etapas

de preparacion de los lugares de
trabajo, ejecucion de las tareas y la
exposicion al riesgo de las personas
en el contexto de pandemia. Asi, todas
las actividades fueron planificadas
adecuadamente y en acuerdo con las
medidas preventivas definidas por el
Comité de Seguimiento COVID-19 vy la
direccion de CMASS.

De esta manera, se abordd con

un nuevo enfoque la salud de los
colaboradores. En particular el manejo
de las patologias crénicas implicd definir
la poblacion considerada de riesgo y
mas vulnerable al contagio.

Hacia una nueva forma de
trabajar: Home Office

La irrupcion del COVID-19 alter¢ la
vida de las personas y la forma de
trabajar en todo el mundo. En el caso
particular de Techint E&C, tuvo que
pasar a un esquema de Home Office a
la mayoria de sus colaboradores White
Collar. Para eso, implementé nuevos
programas preventivos y proveyo

a sus equipos los recursos que les

DURANTE 2020,
RESGUARDAR

LA SALUD DE LAS
PERSONAS FUE
PARA TECHINT E&C
UNA PRIORIDAD

Y UNO DE LOS
MAYORES
DESAFIOS HASTA
LA ACTUALIDAD.

permitieran continuar trabajando de
manera remota.

Asi, la pandemia generé un cambio
en la cultura organizacional de la
empresa, la necesidad de incorporar
nuevas herramientas y competencias
tendientes a facilitar la conectividad
remota —mobiliario ergonémico,
capacitaciones y recomendaciones
aplicables al teletrabajo—, asi como
la necesidad de contemplar los
aspectos psicosociales, cognitivos
y familiares que pudieran influir o
condicionar el desempeno de sus
colaboradores.

Todo esto permitié confluir hacia una
nueva forma de trabajar, un programa
que tiene como eje la flexibilidad,

desde un sentido mas amplio que el
trabajo remoto, y que busca, entre
otras cosas, asegurar el bienestar de
los colaboradores, mejorar el equilibrio
entre la vida personal y trabajo,
sostener un gran nivel de productividad
y desempeno, y crear equipos
conectados.

Salud y bienestar

La empresa continua trabajando en
identificar y controlar los riesgos

de salud de manera temprana,
gestionandolos para minimizar sus
consecuencias. El objetivo es fortalecer
la prevencion, a través de campanas
saludables e implementando una gestién
de salud ocupacional participativa.

La salud ocupacional participativa

se centra en las siguientes lineas

de accion:

e Extension de la implementacion del
Programa de Ergonomia aplicado a la
tarea.

¢ Optimizacién/revision de los
protocolos de exdmenes médicos por
puesto de trabajo.

¢ Consideracion de factores de riesgo
psicosociales.

® |mplementacion de una gestion de
salud ocupacional participativa.

e Campanas saludables y actividad
fisica.

e Plan Nutricional - Higiene Alimentaria.
Optimizaciéon de programas de
vigilancia médica.

¢ Observaciones de trabajo preventivas
en temas de salud ocupacional.

e Capacitacion en salud y bienestar.

¢ Consolidacion del Programa de
Consumo Problematico de Sustancias
Psicoactivas con impacto en el ambito
del trabajo.

e |ncorporacion de indicadores de
gestion de salud en tableros de
reporte automatizado.



La salud ocupacional
en numeros

a3
+25200 +21.600 +8.200  +21.500

Atenciones médicas Examenes Vacunas aplicadas, Examenes valorados,
en consultorio, toxicoloégicos, promoviendo el acceso que permiten evaluar
fomentando la salud promoviendo un ambiente a programas la aptitud psicofisica para

de los trabajadores. libre de drogas y alcohol. de inmunizacion. las tareas.
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+24.900 +169.900 -+437.000 +700

Controles Controles de alcoholemia, Controles de temperatura Personas incluidas
preventivos generando ambientes realizados dentro del en programas
para tareas seguros y promoviendo protocolo preventivo contra preventivos

de riesgo. programas de contencion. COVID-19. o de seguimiento.

+39.600

Horas de
capacitacion especifica
sobre COVID-19.

+23.000

Total de
capacitaciones
no vinculadas
a temas COVID-19.

EX
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Campanas y otras
actividades

Campaias internas de

Seguridad Vial

La seguridad vial sigue siendo una

de las causas mas importantes de
mortalidad a nivel mundial, sobre todo
en personas jovenes, segun datos de
la ONU.

Para la empresa, representa uno de los
riesgos mas significativos que debe
afrontar dia a dia, ya que se recorren
grandes distancias transportando
materiales, equipos, insumos, pero lo
maés importante, personas.

Sumado a ello, los proyectos se
desarrollan en entornos complejos:
altura geogréafica, rutas y caminos
deficientes, presencia de nieve y
animales sueltos y gran interaccion con
las comunidades. Estas condiciones, si
bien complejizan la gestion vial, no son
obstaculo para que se aborde el tema
de manera rigurosa.

Durante 2020, la empresa ha trabajado
en la revision de sus estandares viales
de Transporte y Conduccién y de
Habilitacién de Conductores, siempre
en busqueda de la mejora continua.

Se han implementado dispositivos

de control que determinan el nivel

de descanso del conductor, mejoras
tecnolégicas como la incorporacion de
sistemas de prevencion de colisiones,
se reforzaron las funciones del
Coordinador Vial y Lider de Bus y se
formalizaron las Observaciones de
Seguridad Vial.

Asimismo, se llevaron a cabo
campanas de difusién, concientizacion
y alertas de prevencién para dar una
mavyor visibilidad a este tema clave en
las operaciones de la empresa.

SHUSHUFINDI, ECUADOR.
CAMPANA DE SEGURIDAD VIAL.

XXI Workshop de Calidad,
Sustentabilidad y Desempeno
Energético, Seguridad y Salud

En noviembre de 2020, se realizé el XXI|
Workshop de CMASS por primera vez
de manera remota, generando un dmbito
de reflexion, intercambio y refuerzo de
conceptos y practicas para mejorar la
gestion preventiva. Se buscé poner en
comun no soélo las Ultimas tendencias

en materia de Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud, sino también los
programas que se llevan adelante, a fin
de establecer nuevos parametros que
permitan ser cada vez mas sustentables,
innovadores y competitivos. El lema

del workshop fue “Liderando la nueva
normalidad”, teniendo en cuenta la
necesidad de adaptar la industria de la
ingenierfa y la construccién a un contexto
que ha cambiado a causa del COVID-19.

® 970 asistentes entre las cuatro
jornadas.

e 15 paises.

¢ Participacion de clientes y socios.

Ademads de este workshop, durante

el ano se llevaron a cabo 12 Comités
Corporativos, 12 Comités de Calidad,
12 Comités de Sustentabilidad y
Desempeno Energético, y 12 Comités
Médicos a nivel corporativo, con
participacion de colaboradores de todas
las dreas geograficas. Estos encuentros
permitieron generar el ambito propicio
para el debate y la definicion de
propuestas de mejora, mediante la
elaboracion de planes de accion a futuro
relativos a todos los aspectos de la
gestién de CMASS.

Plan Motivacional

Techint E&C establece los lineamientos
de un Programa Motivacional en
Prevencion, donde destaca a los
colaboradores comprometidos en el
cumplimiento de la Politica de Gestién
de la compania.

El programa esta orientado a la
promocién y el fortalecimiento



de actitudes proactivas hacia la
prevencion de accidentes o incidentes,
motivando a todo el personal de los
proyectos —en sus distintos niveles

de responsabilidad—, a la participacion
activa en la prevencion de accidentes y
en la proteccion ambiental.

Durante 2020, fueron destacados

38 colaboradores como Lideres

de Prevencién de la compania en

los Comités Mensuales y en el
Workshop de CMASS, incentivando
la responsabilidad individual y grupal
en todas las actividades preventivas
de los proyectos. Ademas, cada obra
reconoce mensualmente a aquellos
colaboradores con conducta preventiva
destacada.

Concurso de Dibujo

Techint E&C promueve héabitos
saludables entre los colaboradores

y sus familias para generar cambios
significativos y sustentables en su calidad
de vida. Por eso, cada ano, cientos de
hijos, nietos y sobrinos de empleados
son convocados para participar del
concurso “iNinos en Accion!” 'y
expresar, a través de imagenes,
mensajes relacionados con una tematica
propuesta por la Direccion de CMASS.

En 2020, bajo el lema “Motiva e inspira
en Positivo”, los pequenos hicieron
llegar dibujos y mensajes para alentar al
personal médico y sanitario en su lucha
contra el COVID-19.
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CONCURSO DE DIBUJO “NINOS

EN ACCION".

IZQUIERDA: DIBUJO DE ANA LIVIA
CAMPIOLI, BRASIL. DERECHA: DIBUJO DE
0SCAR FLORES, ECUADOR.

Principios Fundamentales
de Prevencion

Techint E&C difunde sus Principios
Fundamentales de Prevencién, a fin de
optimizar la gestion preventiva de los
colaboradores.

Ademas, cuenta con 10 Reglas que
Salvan Vidas y 10 Reglas que Marcan la
Calidad.
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PROPORCION DE COMPRA A PROVEEDORES LOCALES EN LAS UBICACIONES CON OPERACIONES SIGNIFICATIVAS
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Compromiso con la
Cadena de Valor

El proceso de suministros se extiende
desde que surge una necesidad de compra
0 contratacion hasta el vencimiento del
periodo de garantia de los productos.

Los subcontratistas y proveedores

son actores clave para el desarrollo de
servicios y productos de calidad, es
por eso que Techint E&C promueve
entre ellos una actuacioén alineada a los
estandares, cultura organizacional y
politica de la empresa.

Son evaluados en forma permanente,
lo que permite contar con una

Chile

Ecuador Meéxico

e 7020

base confiable de subcontratistas

y proveedores y fomentar un
comportamiento ético y responsable en
toda la cadena de valor.

En los proyectos que desarrolla la
compania se consideran distintos
aspectos de compra, segun el
suministro requerido, el tipo de
emprendimiento, los requerimientos
legales, los compromisos asumidos
con el cliente y, fundamentalmente, la
disponibilidad de insumos en el sitio

donde se hacen efectivos los proyectos.

Con base en el prolongado vinculo
que Techint E&C ha desarrollado con
los proveedores locales en los paises
donde opera, durante 2020 potencié el

Peru Global

relacionamiento, con el fin de mitigar
impactos de la pandemia. De esta
manera, buscoé asegurar el suministro
a las obras, reducir tiempos logisticos,
adecuar protocolos de seguridad,
mantener activa la cadena de pagos,
asi como otras acciones para continuar
operando.

Propymes

El Grupo Techint cuenta con un
programa de ayuda a sus pymes,
clientes y proveedores. Su objetivo es
potenciar la inversiéon productiva, la
capacidad exportadora de las empresas
vinculadas y fomentar la sustitucion
eficiente de importaciones. También



PROPORCION DE COMPRA A PROVEEDORES LOCALES

SEGUN TIPO DE SUMINISTRO

Bienes de Uso

Subcontratos

Servicios

® 2019

busca canalizar una transferencia de
aprendizaje y promover los vinculos
asociativos entre la gran empresa y
su cadena de valor y entre las propias
pymes.

Satisfaccion de clientes

El compromiso de Techint E&C con

la satisfaccion de los clientes esta
presente en cada uno de los proyectos
que lleva a cabo y servicios que
brinda; constituye uno de los principios
definidos en la misién y objetivos de

la compania, y es considerado un
aspecto fundamental para el éxito a
largo plazo.

® 2020

Tipo de

Suministro
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Variacion
vs. 2019

Proporcion de compra
a Proveedor Local

Bienes de Uso 74% +10%
Consumibles Consumibles 96% +4%

Equiposy 78% +35%

Materiales de

Proyecto

Servicios 92% -5%
Equipos y Subcontratos 99% +3%
Materiales

de Proyecto

Para conocer el nivel de satisfaccion
de los clientes en forma temprana y
detectar areas de mejora, la empresa
implementé una metodologia que
considera diversas fuentes de
informacién: reuniones, reclamos y/o
quejas, comunicaciones verbales o
escritas, encuestas de satisfaccion

y protocolos de auditoria corporativa,
entre otros.

Aspectos que anualmente
destacan los clientes

En general, los clientes, coinciden
en resaltar estos aspectos de la
empresa:

m

e Calidad del trabajo del proyecto,
documentacion y nivel de reporting.

¢ Niveles de integracion, trabajo
en equipo y comunicacion en las
diferentes areas.

® Alta capacidad de respuesta y buen
desempeno ante inconvenientes y
dificultades que surgen durante el
proyecto.

e Competencias técnicas y el valor por
la gestion preventiva.

Cémo areas de mejora, los comentarios
mas relevantes se refieren a la
necesidad de optimizar la efectividad de
las capacitaciones, la planificacién de
las tareas y los plazos de entrega de los
suministros criticos.
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Desafios a futuro

Las acciones en gestion preventiva
tienen como objetivo continuar
profundizando el compromiso en
materia de CMASS en todos los
niveles de la compania, identificando
aquellos aspectos de mayor impacto
en las actividades que se desarrollan.

Objetivos:

e Contar con procesos definidos,
transversales y representativos,
racionalizando los documentos
asociados.

e Monitorear y evaluar la
performance de dichos procesos.

e Desarrollar y medir la eficacia de
los programas de comunicacion
de CMASS, formaciény
entrenamiento a los diferentes
niveles de la organizacion, a fin
de mantener las habilidades
necesarias para lograr en forma
sostenible el desempeno de
CMASS esperado.

e [ortalecer el proceso de medicién
del desempeno en CMASS
mediante la revision integral
del proceso: definicién, calculo,
comunicacion y auditoria de
los indicadores de la funcion y
objetivos asociados.

e Asegurar el cumplimiento trazable y
sostenido de requisitos normativos
internos y externos.

e Implementar, de manera eficiente
y sustentable, la ejecucion de
las herramientas operativas
de prevencion en todas sus
dimensiones.

e | ograr la disminucién objetiva y
medible de desvios en relacion a su
implementacion.

e |mplantar una cultura de gestion
de desvios, basada en una
metodologia Unica de reporte,
comunicacion, investigacion,
mejora y aprendizaje.

QUEBRADA BLANCA, CHILE.
PUNTO DE HIDRATACION.

e Consolidar el programa preventivo
de Identificacion, Evaluacién
y Gestion de los Riesgos en
Procesos Operativos y Laborales.

e |dentificar y controlar los riesgos
de salud de manera temprana,
gestionandolos para minimizar sus
consecuencias.

Acciones:

e Foco en investigacion y gestion
de desvios e incidentes de alto
potencial.

e Programa especifico de formacién
en identificacion, evaluacion y
gestion del riesgo.

¢ Profundizacion del trabajo en
seguridad vial, con énfasis en el

comportamiento de las personas
e implementacion de mejoras
tecnoldgicas, incorporando
nuevas campanas preventivas de
sensibilizacion.

Programa de capacitacion

efectiva medible: mejora de

las competencias técnicas y
profesionales de los colaboradores.
Estandar de desvios resueltos
mayor a 90%.

Costo de los desvios: Costo de la
No Calidad Preventiva.
Transformacion digital como apoyo
a la gestion preventiva.
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En Techint E&C, la Calidad es uno de los pilares
fundamentales del Sistema Integrado de Gestion (SIG), tanto

desde el punto de vista tecnico —mediante un exhaustivo
control de la calidad—, como desde lo administrativo,

trabajando para definir, integrar y mejorar todos los procesos.

El objetivo compartido es el “cero
desvio” vy, desde la 6ptica de calidad,
se definen y despliegan los procesos
de la compania para maximizar

la eficiencia, minimizando los
recursos necesarios. De esta forma,
se previenen los re-trabajos y se
definen objetivos acordes al nivel de
resultados esperados, tanto

para la empresa como para todos
sus grupos de interés, principalmente
los clientes.

Para llevar a cabo una gestion
sustentable, se garantiza la
trazabilidad de todas las actividades,
identificando a los responsables de
cada uno de los procesos v tareas,
tendientes a lograr un desarrollo
fundamentado en la disponibilidad

GESTION POR PROCESOS

MODELO
DE NEGOCIO

ESTRATEGIA

CADENA DE VALOR

MEJORA DEL
DESEMPENO

HERRAMIENTAS
DE

SOPORTE

D

DUENOS
DE PROCESO
CON VISION

Y DECISION
TRANSVERSAL
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GESTION DE LA CALIDAD

IMPLANTADO
EN LOS PROCESOS

MEJORA
DE PROCESOS

GESTION

DEL
CONOCIMIENTO

GESTION

DE LA

GESTION
DE DESVi0S

MEJORAS Y
CASOS DE EXPERIENCIA

e integridad de la informacién, la
transparencia de los resultados
obtenidos vy la répida implementacion
de acciones correctivas para mejorar de
manera continua en el tiempo.

Gestion de la Calidad

En términos de gestién, se definen los
objetivos anuales en total integracion
con cada uno de los pilares del SIG,
para garantizar no sélo la alineacion
estratégica sino también la concrecion
de los resultados esperados en cada
uno de los procesos.

En la gestién de la Calidad intervienen
aspectos como la formacion, la
disciplina normativa, la inteligencia

AUDITORIAS
Y SAC

de métricas, las auditorias y SAC,

la gestiéon de desvios y la mejora de
procesos. Ademas, se retroalimenta
con la gestién del conocimiento
que se implementa en los distintos
procesos de la empresay en la
experiencia obtenida a través de
casos.

Control de la Calidad

Las actividades de Calidad en
términos de “control” tienen como
objetivo garantizar la total adecuacion
de los productos y servicios
respecto de sus especificaciones,
requisitos particulares, legislacién
aplicable y normas de referencia
establecidas como criterio de
aceptaciéon o rechazo.

CALIDAD

FORMACION

DISCIPLINA
NORMATIVA

INTELIGENCIA
DE METRICAS

Durante 2020, se continu6 trabajando
en el concepto “hacer las cosas bien
desde la primera vez"”, para lo cual se
focalizd en la identificacion de desvios
de calidad y la cuantificacién de sus
impactos o en los llamados “Costos de
la No Calidad”.

Mediante el andlisis estadistico de los
casos, fue posible determinar cuéles
son, en términos econdmicos, los
problemas que tienen mayor impacto
en los proyectos de Techint E&C, y
aplicar las acciones correctivas y/o
preventivas necesarias. En forma
complementaria, también se detectaron
las acciones con impacto directo en el
aumento de la eficiencia.



CONTROL DE LA CALIDAD

PRESUPUESTO

OPERATIVA

SUMINISTROS

COMITE
DE CALIDAD

En el grafico se representa la interaccion
de la funcion Control de la Calidad dentro
del Proceso de Gestién de la Calidad y con
el resto de los grupos de interés.

TODAS LAS
AREAS
FUNCIONALES

CLIENTE

PROVEEDOR

ENTE
CERTIFICADOR

CONTROL
DELA
CALIDAD

COMITE
DIRECCION

REUNIONES
DE SEGUIMIENTO
Y TERMINACION

DE PROYECTOS

/ SERVICIOS

COMITE CALIDAD,
. MEDIO AMBIENTE,
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
GESTION DEL OCUPACIONAL
CONOCIMIENTO
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Calidad para el desarrollo
sustentable

Para Techint E&C el negocio

debe ser sostenible en el tiempo,
econdmicamente rentable y contar con
altos niveles de Calidad, Seguridad,
Proteccion Ambiental y Salud
Ocupacional.

La compania lleva adelante iniciativas de
digitalizacién de contenidos y empleo de
nuevas herramientas que contribuyen al
aumento de la confiabilidad y eficiencia
de las tareas —reduciendo la posibilidad
de re-trabajos y consecuentes
incrementos en el consumo de
recursos— al tiempo que disminuyen el
impacto en el medio ambiente.

Los objetivos principales de estas

iniciativas son:

¢ Agilidad en el proceso.

¢ Confiabilidad por disminucién de
errores.

¢ Disponibilidad online de resultados.

¢ Trazabilidad de la documentacion.

e Eficiencia en la gestién de Quality
DataBooks.

® Amigable con el medio ambiente.

e Capacitacion de las personas.

En linea con esto, se estandarizaron
todos los reportes de control y gestion
de calidad en una Unica plataforma,

lo que permite en forma interactiva y
dinamica desplegar la informacion de
relevancia para la toma de decisiones en
todos los niveles.

Otras iniciativas sustentables del

area de Calidad:

e Capacitaciones especificas en formato
digital.

e Rutinas de seguimiento preventivo
en campo, en formatos digitales y
disponibles en dispositivos moviles e
integrados a todo el SIG.

|
DESVIOS
14% 1%
Cerrado Vencido
con Demora i

85%
Cerrado a Tiempo

, 3%
9% No Conformidad
Oportunidad  (yitica
de Mejora

.t

54%

38% No Conformidad

Observaciones

El objetivo: desarrollar una organizacion de alto desempefio

en forma sustentable, logrando resultados.

e Herramientas digitales para la
trazabilidad en trabajos de soldadura
de piping.

e Comunicacion e interaccion entre las
diferentes funciones.

e Desarrollo de plataforma para gestién
de desvios.

Evolucion en
el desempeno

La empresa esta fuertemente orientada
a la mejora continua de los procesos.
Para ello posee un Sistema Integrado
de Gestion que contempla la Calidad
como uno de sus pilares, junto a la
sustentabilidad, la seguridad, y la salud
ocupacional, y persigue el cumplimiento

de los requisitos de los clientes, asi
como la busqueda constante de la
eco-eficiencia, optimizando la
utilizacion de los recursos para la
ejecucion de los proyectos.

La optimizacién de los procesos y

la utilizacién racional de insumos

es una prioridad en términos de
sustentabilidad. Es por ello que se lleva
un estricto control del desempeno

en términos no soélo operativos sino

de gestion de aquellos desvios que
pudieran atentar contra la eficiencia
operativa.

Asimismo, se fijan objetivos de
gestion y se capitalizan las lecciones
aprendidas en cada caso.




GESTION DEL CONOCIMIENTO EN TERMINOS DE CALIDAD

PERSONAS DISPUESTAS A
PARTICIPAR Y CONTRIBUIR
EN LA MEJORA CONTINUA.

PERSONAS COMPARTIENDO
ABIERTAMENTE PROBLEMAS

+ MOTIVACION Y COMPROMISO

HERRAMIENTAS DE CALIDAD Y LEAN
MANAGEMENT.

FORMACION EN GESTION POR PROCESOS.

FORMACION EN GESTION DE NORMAS.

TECNICAS DE INVESTIGACION DE

PROBLEMAS Y GESTION DE LOS DESVi0S.

Y DESVI0S

@ 0O 0O

ORGANIZACION

Evaluacion de Performance
de Proyecto

Medir y evaluar la performancey el
logro de los objetivos ayuda a potenciar
la transparencia, la comunicacion y la
credibilidad de la empresa.

Junto a la definicién de los procesos,
se definen los Key Performance
Indicators (KPIs o Indicadores Clave
de Desempeno) asociados a cada uno
de ellos, a fin de monitorear, evaluar y
mejorar la performance.

En este sentido, en 2020 se continud
con la adecuacioén general de los KPls,
materializada en las mejoras al Indice
de Performance de Proyecto (PPI).
Este agrupa los indicadores de

PERSONAS COMPARTIENDO
LA IMPORTANCIA DE SU
CONTRIBUCION Y ROLEN LA

AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION.

DEFINICION DE PERFILES DE PUESTOS,
MATRIZ DE FORMACION, EVALUACION
Y DEFINICION DE LAS NECESIDADES

DE FORMACION.

desempeno mas importantes para dar
seguimiento a los resultados de un
proyecto y generar aportes en la toma
de decisiones.

Gestion del Conocimiento
en términos de Calidad

La retroalimentacion de la gestion

de Calidad de manera transversal,
contribuye directamente a la Gestién del
Conocimiento en Techint E&C.

En este punto es también de vital
importancia la disponibilidad,
completitud y claridad de la informacion
generada, a partir de la experiencia
obtenida en la ejecucion de cada
proyecto.

COMPROMISO COMPARTIDO

PROCESO0S
ESTANDARIZADOS

Y EFICIENTES QUE
BRINDEN UNA GESTION:

l PREVISIBLE l l FLEXIBLE l

lCONTROLABLE l lSUSTENTABLE l

INNOVADORA

RESULTADOS
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La pandemia del COVID-19 ha llevado a la empresa a
tomar medidas extraordinarias para asegurar el bienestar
de sus colaboradores, asi como la continuidad de sus
operaciones. Sin embargo, esto no ha alterado la ética

y transparencia, valores fundamentales de su gestion.

En el marco de la legislacion vigente,
Techint E&C actua en concordancia con
la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos vy los principios articulados en
la Declaracion de Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT). Estos incluyen la prohibicion del
trabajo infantil, el trabajo forzado vy la
discriminacion arbitraria, asi como el
reconocimiento de los derechos de
libertad sindical y negociacién colectiva.

En julio de 2019, la empresa fue aceptada
por las Naciones Unidas como Signataria
de UN Global Compact, adhiriendo a

los Diez Principios del Pacto Global, en
materia de derechos humanos, derechos
laborales, medio ambiente y lucha contra
la corrupcién dentro del &rea de influencia.

Etica e Integridad

El Cédigo de Conducta de Techint
E&C, que esté vigente desde el afo
2005 vy fue actualizado en 2016,
establece los principios éticos que

son la base de las relaciones entre la
compania, sus empleados, clientes,
socios y proveedores y brinda medios
e instrumentos que garantizan la
transparencia e integridad de los asuntos
y problemas que puedan afectar la
correcta administracion de la empresa.

Adicionalmente, implementé un Cédigo
de Conducta para Proveedores que
refleja los estédndares aplicables a todos
los subcontratistas y proveedores, y
contempla lineamientos para evitar los
conflictos de intereses, regulaciéon sobre
obsequios, comidas de hospitalidad,
prohibicién de sobornos y cohecho,
procedimiento de denuncias de conductas
indebidas, deber de cumplimiento de las
leyes y normas comerciales, entre otros.

De forma complementaria, Techint E&C
implementé una Politica de Conducta
Empresarial que establece las reglas
para cumplir con los requisitos del
Cdédigo de Conducta y legislacion

local e internacionales que prohiben la

corrupcién y el soborno, como la Ley

de Préacticas Corruptas en el Extranjero

(FCPA) de Estados Unidos, que incluye,

entre otros:

(i) pagos prohibidos,

(ii) debida diligencia al contratar
empleados y otros representantes y
contratistas,

(iii) cumplimiento y capacitacion de los
empleados, e

(iv) informes e investigacién interna de
presuntas violaciones.

Tanto el Cédigo de Conducta como el
Codigo de Conducta para Proveedores y

la Politica de Conducta Empresarial son
de acceso publico y estan disponibles
en cuatro idiomas en la web de Techint
E&C.

Todos los colaboradores fuera de
convenio de Techint E&C declaran por
escrito gue conocen y se comprometen
a cumplir con el Codigo de Conducta

y con la Politica de Conducta
Empresarial, como condicion de empleo.
Adicionalmente, en forma periédica,

se realiza una campana requiriendo a
todos los empleados, con un riesgo
relevante en términos de compliance,
que certifiqguen haber cumplido con

el Codigo de Conducta y la Politica de
Conducta Empresarial y se comprometan
a continuar cumpliendo con estos y todos
los procedimientos relacionados.

Por ultimo, la Politica de Transparencia
define los lineamientos béasicos sobre el
comportamiento que deben asumir los
empleados entre siy en su relacién con
terceros. Se trata de un compromiso,
basado en una gestion transparente
—en concordancia con la legislacion
internacional y nacional, y con las
normas internas—, que es esencial para
asegurar la confianza de los grupos

de interés con los que la empresa
interactua.


https://www.techint.com/media/zfvfgrpk/poli-tica-de-conducta-empresarial.pdf
https://www.techint.com/media/zfvfgrpk/poli-tica-de-conducta-empresarial.pdf
https://www.techint.com/media/4gldhagg/teic_codigo_conducta_spa.pdf
https://www.techint.com/media/zefpdaoe/techint-codigo-de-conducta-para-proveedores.pdf
https://www.techint.com/media/c0qd3irh/teic_codigo_conducta_spa-1.pdf
https://www.techint.com/media/c0qd3irh/teic_codigo_conducta_spa-1.pdf
https://www.techint.com/media/zfvfgrpk/poli-tica-de-conducta-empresarial.pdf
http://www.techint.com
http://www.techint.com

LINEA TRANSPARENTE

LOS TRES CANALES DISPONIBLES PARA REPORTAR

Teléfono:

Pagina web:

E-mail:
escribiendo a

o
©
o

Linea Transparente

La Linea Transparente es un canal
confidencial a través del cual
colaboradores, proveedores, clientes y la
comunidad en general, pueden reportar
situaciones 0 comportamientos que se
opongan a los principios del Cédigo de
Conducta de Techint E&C.

Los canales funcionan preservando la
identidad de quien los utilice, buscando
asi fomentar el uso de una herramienta
que tiene como meta asegurar habitos
transparentes. La Direccion Corporativa de
Auditoria recibe los reportes y los analiza,
prescindiendo del origen de la denuncia 'y
adoptando recaudos que aseguran la mas
absoluta confidencialidad.

Oficial de Cumplimiento

de Conducta Empresarial

El Oficial de Cumplimiento de Conducta
Empresarial designado por Techint E&C
actla a nivel global y es responsable

de promulgar, comunicar, capacitar y

completando un formulario on-line a través de la pagina
www.techint.compliance-line.com.

auditoria_responde@techint.com.

brindar asesoramiento sobre las politicas
y procedimientos éticos de la empresa,
asi como establecer, actualizar, disenar y
supervisar el Programa de Cumplimiento
de Conducta Empresarial, llevar a cabo
actividades de monitoreo y verificaciones
de prevencion de riesgos e investigar las
posibles violaciones al programa.

Programa de Cumplimiento

de Conducta Empresarial

El Programa se basa en la Politica de
Conducta Empresarial y establece
una serie de procedimientos para
prevenir hechos de corrupcion

y garantizar la adhesion de los
empleados a los principios éticos y a
las disposiciones anti-soborno de la
compania. Estos procedimientos se
basan en relevamientos que se realizan
regularmente para identificar factores
de riesgo y buenas practicas. Como
parte de este relevamiento, el Oficial
de Cumplimiento y su equipo visitan
peridédicamente todos los proyectos

contactando a un nimero gratuito definido para cada pais en el que opera la empresa.
Disponibles en la pagina www.techint.compliance-line.com.

y locaciones donde la empresa lleva
a cabo sus actividades, realizando
capacitaciones y entrevistando a los
responsables de cada lugar.

Junto con el Cédigo de Conductay la
Politica de Transparencia, el Programa
regula la forma en que se debe interactuar
con funcionarios publicos, entidades
gubernamentales, otras organizaciones y
personas privadas. También prevé normas
especificas para evaluar y asegurar la
adhesion de los terceros a los estandares
éticos de la empresa, contando con su
compromiso para el cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables.

Ademas, contiene procedimientos que
establecen los procesos y niveles de
autorizacién requeridos para realizar
donaciones y contribuciones benéficas
y procedimientos relacionados con
obsequios, viajes de negocios, gastos
de hospitalidad y alojamiento y comidas
ofrecidas a terceros.
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403-7 Prevencion y mitigacién de los impactos en la salud y la seguridad de los 63-73
trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestiéon de la salud y la seguridad en el trabajo 63-73

403-9 Lesiones por accidente laboral 63-73

404 Formacion y Enseihanza

404-1 Media de horas de formacién al ano por empleado 57

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas 54-57
de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas 55-56
del desempeno y desarrollo profesional

413 Comunidades Locales

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones 23-25, 60-61

del impacto y programas de desarrollo




Techint E&C esta convencida de que, mediante

el compromiso con los pilares del desarrollo
sustentable y el trabajo interdisciplinario con

los grupos de interés —a través de su participacion
en los procesos de la compaiiia—, podra

avanzar hacia la implementacion, desarrollo

y materializacion de proyectos sustentables.



REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD
2020

TECHINT

Ingenieria y Construccion



